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Enterprise Information Management (EIM)steht fYr die ganz

'U 8OULFK .DPSUVYRWH\HU heitliche Verwaltung aller Informationen im Unternehmen,
*UeQGHU XQG *HVFKIIWVI«KUHU GH U unabhSngigvon Ort, Nutzer, Autor, erzeugenden System,An-
352-(&7 &2168/7 8QW HUQHK wendung, Format,Deviceund Zeit Bwobei EIMhier alslogische
PHQVEHUDWXGQGDPEKH)J WeiterfYhrung des Begri s Enterprise Content Management

HLQH GHU I KUHQGH( SURGXNW X Q (ECM)erstandenwird. Betrachtetman die aktuelle Diskussion
KHUVWHOOHUXQDEKIQJLIJHQ % H U D Wn@ié\Zukunft von ECM,ist aul! éllig, dass Trendthemen wie
JHVHOOVFKDIWHQ Il (QWHUSULVH SharePointBigData,Cloud oder SocialWeb adressiertwerden.
&ERQWHQW ODQDJHPHDJW %XVLQHVV Eineerweiterte Sichtbezieht dabei die aktuellen Kommunika
B3URFHVYVY ODQDJHPHQW .QRZOHGJH tions- und Technologietrends sowie deren gesellschaftliche

ODQDJHPHQW B5HFRUGY 0DQDJH Implikationen mit ein. Dabei kann man hinterfragen, welchen
PHQW &ROODERUDWI RQ $UFKLYLH WBEittageECMund seineKomponentenleistenkSnnen.
(QWHUSULVH XQG ,QIRUPDWLRQ

ODQDJHPHQW $0OV *UlfQGHU XQG

8 B \(/DVJL'\é 'QKDUé ; ':J UX %RGU t’é Jvf/) g ng g \F/*vli \F/e LQVE/)] h?jbﬁﬁ"aﬁons" ut bewSltigenBInformationen
%UDQFKHQYHUEIQGH||SUIJWH HU Q/engbarmachen
ZHVHQWOLFK GHQ GHXWVFKHQ ODUNW

leU (&0 ECM-Anbietestehenvor dem Kon'" ikt, immer bei den neuesten
Entwicklungenvorn dabeiseinzumYsserund aberandererseits
langfristig Information verfYgbarzu halten. Releaseskommen
immer schnellerund man hat kaum Zeit, diese einzufYhren.
Ganz abgesehendavon, dass es immer schwieriger wird, die
gebotene QualitStund StabilitStder L§sungenherbeizufYhren.
Aufgabe von ECMwSrees hier, vorzuselektieren zu bewerten,
Informationen zusammenzufassergufzubereiten,Ybersichtlich
zumachen.

GleichzeitigwSchstmit der Durchdringung aller Bereichemit
Informationstechnologieauchdie AbhSngigkeitvon der VerfYg
barkeit und der RichtigkeitdieserInformationen. Hier sind zum
einentechnischeAspektewie die ErreichbarkeitYberLeitungen
und Systemeaberauchinhaltliche Aspektewie die Erschlie§ung




und dasWieder nden gemeint. Beiminhaltlichen Aspektspielt
die Richtigkeitzusammenmit AktualitStund VollstSndigkeitder
Information die entscheidendeRolle.Die AbhSngigkeitist dort
besonderskritisch, wo das gesamte Unternehmen auf die Ver
fYgbarkeit stSndig angewiesenist. ECMkann hier den statisti-
schenAspektder VerfYgbarkeitunterstYtzen,z.B.mit sicheren
Archiven, datenbankgestYtzter Erschlie§ung, mit Work' ows
und WissensmanagementDie Erreichbarkeitgewinnt durch
Cloud-Angeboteeine neue Dimension,wobei auch die &CloudO
nicht die stSndige sichereVerfYgbarkeitvon Informationenim-
pliziert, sondern das grundsStzlicheProblem der AbhSngigkeit
nur aufeine andereEbeneverschiebt.

Informationengezieltund einfachsuchen

Eine Erwartungshaltung,die sich vor allem bei der Suchenach
Informationen zeigt, ist die AGooglerisationQtede Eingabein
einem einzigen Feld muss zum richtigen ErgebnisfYhren. Die-
se Form der Benutzerobel Schehat sich ISngst als Metapher
fYr optimales Suchenund Finden eingeprSgt. Hier zeigt sich
bereits der Kon'ikt zwischen L&sungen fYr Ordnung wie z.B.
RecordsManagementund Ybergreifendem,universellem Fin-
denwie EnterpriseSearchbOrdnungvs.Chaos Die ECM-Anbie
ter reagierenbereitsund fYhrendie SucheYbermehrere Felder
in einem zusammenund passendie Ergebnislistenschondem
Look-and-Feelon Google an. Die QualitStder Ergebnissedie
Erwartung,dasRichtigevollstSndigund aktuellzu! nden, bleibt
dabei aber B derzeit B auf der Strecke.SemantischeTechnolo
gien, die die Beziehungenzwischen Eigenschaftenermitteln,
kSnnenirgendwanndie bisherigenECM-Strategienies Records
Managementobsoletmachen. >
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In diesem Zusammenhangsteht auch das Stichwort &Consu
merisationCals neue treibende Kraft bei der Entwicklung von
OberflSchen,FunktionalitStund Nutzungsmodellen.Der Ma§-
stab sind nicht mehr die ObeflSchender Unternehmens-IT,
sonderndie der Verbraucherweltdie des Consumers|intuitive
Benutzbarkeit,einfachste fehlerfreie Installation, Performance,
AttraktivitStund viele andereKriteriender &Benutzerfreundlich
keitOspielen jetzt bei der Entwicklung von Anwendungen die
entscheidende wichtige Rolle. Bisherige ECM-AnsStzegehen
hierbei unter, abgesehendavon dassdie OberfiScheeiner elekt-
ronischenAkte vielleicht zuk Y nftigwie eine Mediathekaussieht.

Informationsflussautomatisieren,steuernund
kontrollieren

Weil die menschliche InformationsverarbeitungskapazitSbe-

schrSnkist,wird immermehraufAutomatisierungbei Erfassung,
Verschlagwortung Bewertung, Weiterleitung, Speicherungvon

Unternehmensdatengesetzt.DieseKomponentenspieleneine

wichtige Rollebei ECMErkennungund Klassfikation Yberwin-

denden Flaschenhalsler Erfassungson Papiermittels Scannen,
die automatisierte DatenprYfungverbessertnicht nur die Qua-

litSt der Ergebnissesondernbringt die Information in Kontext,

und regelbasierteProzessesteuerndie Workflows. Automatisie-

rung hilft, mit der Technologieund der Informationsflut zurecht

zu kommen, fYhrt aber auch zu immer mehr Intransparenzin

denL3sungen.Geradeinnerhalbvon ECMwird Automatisierung

daher fYr die Verbesserungvon Ergebnissenund zur Kontrolle

der InformationgflYsseeingesetzt. Ohne weitergehende Auto-

matisierung wird ECMzukYnftig kaum noch wirtschaftlich ein-

setzbarund von Anwendernakzeptiertwerden.

Beider Beherrschungdieser Prozessegeht es dabei auf orga-

nisatorischerEbene um Transparenz Nachvollziehbarkeitund

Verantwortung.Im Sinnevon Governancemeint hier Kontrolle
nicht &Nachkontrollieren®ondern das aktive aSteuern@sgeht

um Verfahrenund Technikendie ITund die Kommunikationim

Unternehmennach vorgegebenenPrinzipienzu steuern.Diese
Steuerungbedarfbangesichtsder Menge von Information und

der KomplexitStder SystemebManagementkomponenten die

aktiv YberVerSnderungerund Trendsinformieren. Information

nur zu speichernund zu erschlie§enreicht nicht mehr aus.ECM
ist hier vielfach in der Rolleder bereitstellenden Infrastruktur.
Analyse-, Management- und Governance-Komponentensind

vielfachnoch ein Desiderat.Will ECMaberden Schrittvom Con-

tent, vom unstrukturierten oder schwach strukturierten Inhalt

hin zur generellen Verwaltung von Daten und Informationen

beliebiger Art scheffen, wird die UnterstYtzungder Governance
einewichtige Eigenschaftverden.

In diesemZusammenhangmachennicht nur die Yberbordende
Menge an Informationen, sondern immer mehr ZugSngeund
ZugangsvarianterdasLebenschwer.DerSchutzder essentiellen
virtuellen GYterwird aufwSndiger.Mit ABringyour own DeviceO
werden zusStzlicheEinfallstoregesffnet. Die SicherheitslYcken
sind nicht mehr technischzu schlie§en,die Manipulation durch
gezielte Auswertungder Datengreift um sich,beginnend beim
Internet, wo gro8e Teileausgeblendetwerden, bis zur Kontrol-
le am Arbeitsplatz,wo man versuchtdem Kontrollverlustdurch
Monitoring, Protokollierungund BeschrSnkungtinhaltzu gebie-
ten. ECM-Technologierspieleneine wichtige Rollebeim Kampf
gegen den Kontrollverlust, k§nnen aber die grundsStzlichen
Problemenicht ISsenund dieneneherdazu,im Nachhineinfest
zustellen,wo etwasnicht wie gewYnschtgeklappt hat.



Anpassung von Informationssystemen — einfach und
I'exibel

Das bisherige Paradigma bei Informationssystemen sah vor,
dass eine Losung stabil fertiggestellt und dann maglichst lang-
fristig, kontinuierlich im Einsatz ist. Die Geschwindigkeit der
Entwicklung stellt dieses Modell zunehmend in Frage. Systeme
missen heute extrem anpassungsfahig sein und Systeme muis-
sen selbst den Wandel unterstltzen. Das Zusammenspiel von
Design, Ablauf, Auswertung und Bewertung von Informationen
in Systemen gewinnt unter dem Stichwort Business Intelligence
nicht umsonst an Bedeutung. Um den Wandel zu unterstiitzen,
missen Losungen einfach zu integrieren und zu parametrisie-
ren sein, sie missen Standards und Standard-Interfaces unter-
stitzen und Uber e" ektive Werkzeuge zur P! ege verfligen. Den
Begri" Change Management darf man aber nicht nur auf die
Lésungen und den Betrieb der Losungen anwenden, sondern
muss ihn generell als Unternehmensstrategie begreifen. Es geht
darum, moglichst alles parallel und koordiniert zu verandern:
Technik, Organisation, Mensch und Geschaft. So wird dann aus
dem Akronym ECM auch gleich Enterprise Change Management.

Aus der Vielfalt der dargelegten aktuellen Entwicklungen ergibt
sich dartiber hinaus eine Reihe von Verdanderungen und Anfor-
derungen, denen sich die Anbieter von ,klassischen” ECM-L6-
sungen stellen missen. In der veranderten Web 2.1-Wirtschafts-
landschaft, in der sich tragfahige Geschdftsmodelle nicht mehr
Uber Funktionen, sondern nur noch iber Nutzungsmodelle
de#nieren und in der sogenannte soziale Anwendungen in die
Unternehmen vordringen, die die Grenze zwischen extern und
intern durchldssig machen, wird ECM weiterhin eine wichtige
Rolle spielen, denn die Mehrzahl der Anwendungen ist nicht
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Dr. Kampffmeyer live auf der DMS EXPO

bit.ly/DMSEXPO

Montag, 22.10.2012, 09.30 - 17.30 Uhr,
AlIM Pre-Conference: Zertifikatskurs zum ECM Practitioner
(AlIM ECMpaECMPractitioner in a DayO)

Dienstag, 23.10.2012, 12.15 - 13.00 Uhr,
Keynote EC’M aEnterprise CHAOSCONTENTCROWD
CHANGECULTURBVlanagementO

Mittwoch, 24.10.2012, 16.00 — 17.00 Uhr,
Panel-Diskussion aDie Zukunft von ECMist C-M-SCloud,
Mobile & SocialPoder nicht?0

Donnerstag, 25.10.2012, 10.00 - 13.00 Uhr,

Moderation des ,International Business Track”

mit Vortragen von Andrew Graham (AlIM), Hanns KShler-
KrYner (Gartner) und Alan Pelz-Sharpe (451 Research)
sowie dem Vortrag von Dr. Kampffmeyer aRecords
Management Bdefinitions, principles, standards and
trendsO

Donnerstag, 25.10.2012, 13.00 - 14.00 Uhr,
Panel-Diskussion alnformation Management als Infra-
struktur fYr die Informationsgesellschaft Pdie neue
Rolle von ECMO

auf Konsistenz, Persistenz und anderen Eigenschaften ausge-
legt, die die Erfiillung von Compliance-Vorgaben im Handel, bei
Medienrechten und anderen Geschaften erforderlich machen.
Hier wird ECM nach wie vor gro3e Bedeutung haben - allerdings
unsichtbar. Auch werden wohl nur wenige Mitarbeiter im Unter-
nehmen noch spezielle ECM-Software zur Verwaltung und zur
Auswertung der Informationen einsetzen.

Fazit

Die Zukunft von ECM, EnterpriseContentManagementliegt im
EIM, dem EnterprisénformationManagementDenn die gleichen
Verfahren, Regeln, Prinzipien und Funktionen missen nun auf
alle Typen von Daten und Informationen anwendbar sein. ECM-
Technologien werden dabei immer mehr in den Untergrund,
in die Infrastruktur wandern. Mit modernen Oberflaichen und
neuen Technologien werden die Restriktionen Uberwunden, die
einst im Zeitalter der Host-Systeme zum Entstehen eigenstandi-
ger Lésungen fir die Handhabung unstrukturierter Informatio-
nen gefiihrt haben. Das eigenstandige ECM geht im universellen
InformationManagementuf.



