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Document
Management

Straight Ahead I T

Enterprise-Content-Management-System

So werden Informationen
als Ressource nutzbar

Verwalten, Archivieren und Bereitstellen von Informationen ist eine strategische IT-Aufgabe.

elche Aufgaben ein System fiir das Content-Manage-

ment iibernimmt und warum der Einsatz eines solchen
Systems sinnvoll ist, das diuirfte den meisten Anwendern in-
zwischen bekannt sein.

Bei einem Enterprise-Content-Management-System
(ECMS) sieht das anders aus. Wie eine Umfrage des
Branchenverbands Bitkom 2013 ergab, ist der Be-
griff ECMS nur knapp 20 Prozent aller Unter-
nehmen mit weniger als 200 Mitarbeitern be-
kannt. Das konnte daran liegen, dass es keine
einheitliche Definition gibt.

Als sinnvoll gilt der Einsatz eines ECMS im-
mer da, wo viele Dokumente und Informationen
zwischen Abteilungen ausgetauscht werden miis-
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1,8

Milliarden Euro werden
2015 in Deutschland
mit ECMS-Produkten und
-Services umgesetzt

Quelle: Bitkom

sen, beleghafte Archive eingespart werden sollen oder Con-
tent fir verschiedene Kandle aus einer Quelle produziert
werden soll.
Die Bezeichnung Enterprise-Content-Management-Sys-
tem legt dabei zwar nahe, dass es sich um eine Software
“handelt. Berater und Wirtschaftsinformatiker fas-
sen den Begriff allerdings weiter — namlich als
IT-Strategie, deren Umsetzung in einem Un-
ternehmen das Verwalten, Archivieren und
Bereitstellen moglichst aller Informationen
erlauben soll. Und weil Strategien weniger
greifbar sind als Softwarebausteine, wird nicht
selten ein Baustein mit dem Gesamtsystem ver-
wechselt,

8/2015 com! professional
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Bausteine eines ECMS

Das Ziel eines ECMS besteht darin, die im Un-
ternehmen verstreuten Informationen so zu in-
tegrieren, dass jeder Mitarbeiter stets auf die
Inhalte Zugriff hat, die er zur Erledigung seiner
Aufgaben bendtigt. Dabei spielt es keine Rolle,
ob die Informationen in digitaler Form vorlie-
gen oder beleghafl in das Unternehmen ge-
langt sind. Das ECMS soll den Austausch und

mehr zu bewiltigen ist. Dann kommen halb au-
tomatisierte Verfahren zum Zug, wo etwa be-
leghafte Dokumente mittels optischer Zei-
chenerkennung beziehungsweise optischer
Markierungserkennung bearbeitet werden. Die
sich zwangsldulfig dabei einschleichenden Feh-
ler werden dann von Mitarbeitern manuell kor-
rigiert. Innerhalb des Capture-Moduls erfolgt
neben der rein physikalischen Aufbereitung

die Zusammenarbeit an Dokumenten jeder Art +Heute verbringen der Daten auch die Klassifizierung und Einord-
erleichtern. Mitarbeiter rund nung der Dokumente in die Struktur des Unter-
Zueiner umfassenden ECMS-Architektur ge- 20 Prozent ihrer Arbeit  nehmens.
héren fiinf Komponenten, die ineinandergrei- mit Informations- Zu einem ECMS gehéren zwei Module, die
logistik - dem

fen (siehe dazu auch die Grafik auf Seite 25):
e Erfassung (Capture)

Suchen, Kategorisieren
und Ablegen von

nur scheinbar die gleiche Aufgabe haben.
Store- und Preserve-Komponente speichern

® Bearbeitung (Manage) Informationen. gleichermalien Dokumente, aber mit unter-
e Speicherung (Store) Ein ECMS kann diese schiedlichen Zielsetzungen. Im Store landen
e Archivierung (Preserve) Aufwinde um iiber alle Daten, die nicht fiir eine langfristige Archi-
¢ Bereitstellung (Deliver) 50 Prozent reduzieren.” vierung vorgesehen sind, zum Beispiel Mit-
Im Erfassungs-Modul geht es um das Sammeln schriften, Protokolle oder Produktkataloge.

und Aufbereiten der Informationen. Unabhadn- Guido Schmitz Das Archiv (Preserve) ist dagegen den Daten

gig davon, ob es sich um Papierdokumente
oder Dateien handelt, werden die Dokumente
in das System tibernommen, um anschliefiend
bearbeitet werden zu kénnen. Das Erfassen der
Dokumente erfolgt teils manuell oder kombi-
niert mit (halb) automatischen Systemen.

Die vollautomatische Ubernahme funktioniert nur dann,
wenn die Daten festen Standards folgen. Dies ist am ehesten
bei Informationen aus ERP-Systemen, Online-Shops oder ex-
ternen Anwendungen der Fall. Deren Datenstruktur ist be-
kannt und basiert auf einem definierten Standard oder XML-
Schema. Ein einmal programmierter Filter bereitet die einge-
henden Daten so auf, dass sie spéter wieder auffindbar sind.

Eine rein manuelle Erfassung kommt nur bei kleinen Doku-
mentenmengen infrage. Ein Dokumententyp, der lediglich
viermal im Jahr auftritt, lohnt nicht die Entwicklung eines Fil-
ters oder Prozesses. Mit steigender Menge und Komplexitat
des Dokumententyps gerit die manuelle Ubernahme in eine
Sackgasse, weil die Zahl der Fehler steigt und die Arbeit nicht

P ———— ]

DocuWare: Die Cloud-Losung bietet ein zentrales Dokumenten-
Management-System (DMS) direkt im Browser an.

com! professional 8/2015

Vorstand der Pentadoc
Consulting AG
www.pentadoc-
consulting.com

vorbehalten, die von einem Unternehmen auf-
bewahrt werden miissen, und zwar so, dass zum
Beispiel Behdrden auch nach Jahren noch auf
diese Informationen zugreifen kénnen. Dafiir
zustdndig sind alle Losungen fiir die Langzeit-
archivierung (zusammen mit der entsprechen-
den Hardware) und der revisionssicheren Archivierung. Wich-
tig dabei ist: Die Dokumente miissen so gespeichert werden,
dass nachtragliche Anderungen nicht méglich sind.

Die Bereitstellungskomponente (Deliver) schlieBlich kiim-
mert sich um die Ausgabe der Dateien aus den anderen drei
Modulen. Die Daten werden fiir den Nutzer aufbereitet, zu-
gleich wird der Zugriff darauf geregelt. So kann sich ein da-
zu berechtigter Mitarbeiter aus den eingegangenen Rech-
nungen eine Kopie im PDF-Format besorgen. Oder mittels
der Produktdaten wird ein individualisiertes Anschreiben fir
einen Kunden generiert. Im Deliver-Modul ist auch die Logik
untergebracht, mit der Daten transformiert werden.

In der Praxis kommt es eher selten vor, dass alle Module
vorhanden und eingeselzt werden. Welche Module in wel-
cher funktionalen Tiefe bendtigt werden, ist wesentlich von
den Geschaftsprozessen abhdngig. In Firmen mit wenigen
Mitarbeitern und nur einem Standort ist die Einfithrung einer
Software fiir die Zusammenarbeit an Dokumenten (Collabo-
ration) kaum sinnvoll, da wahrscheinlich so gut wie nie das
gleiche Dokument parallel von mehreren Anwendern bear-
beitet werden muss. Das siehtin groBeren Organisationen mit
vielen Standorten ganz anders aus.

Das Dokumenten-Management

In der zentralen Komponente des ECMS, dem Modul fiir das
Management der Dokumente selbst, werden die durch Cap-
ture gewonnenen Informationen verwaltet, bearbeitet und
genutzt. Hier erfolgt die Aufbereitung der Daten, sodass sie
im Internet veroffentlicht werden kénnen. Oder die Mit-
arbeiter entnehmen ein Dokument, um es im Team zu be- »
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arbeiten. Das klingt trivial, ist aber ein kom-

plexer Vorgang. Das Dokumentenmanage- . "
ment macht die Informationen erst zugéing- ‘:E.I‘" Ef:.::.“ i o d2 g ! :.L:.... ‘:‘i_ - e 23:3 EE:.T; x
lich. Seine Aufgaben sind: : - - e b ey s ST SR
BT LD bt .
e Das Aufbereiten der Informationen, damit E] 4~ Pt ertonass ST Bensynd Ky ) | oamens
3 LB LT s h_ G
diese durchsucht und gefunden werden ) i ESETRE | G Lo P O S ST
Viemm e I D - "R A 7 "B nad
kénnen (Indexierung). T AESNBERZERNEXEEN N :
=t & s o ; (=] T P — DTS S m‘-
e Das Beriicksichtigen eines Berechtigungs- e :2::“_...“..""‘ ' '
systems, sodass nur die Mitarbeiter auf die :i Porsting
Dokumente zugreifen, die das fir die Erle- & Ei..,m:::: it N
digung ihrer Aufgaben brauchen und dazu j" 'i"“""‘" S T .
befugt sind, bestebing jim“ e e— ______Fl
e Die Ubernahme der Schriftgutverwaltung. R i { e e — — 15}
Hinter diesem antiquierten Begriff verbirgt L

sich unter dem Gesichtspunkt der Compli-
ance durchaus Sprengstoff. Denn der Ge-
setzgeber gibt in verschiedenen Bereichen
konkret vor, wie Dokumente gespeichert
und bearbeitet werden diirfen und welche Aktionen zu pro-
tokollieren sind.

¢ Die Verbindung zu einem Web-Content-Management-Sys-
tem. Das Management-Modul des ECMS enthiilt entweder
eine Schnittstelle zu einem Web-Content-Management-
System oder hat ein eigenes Modul dafiir. Dieser Teil des
ECMS kiimmert sich darum, dass die Anwender aus den
Datenbestdnden die Informationen schneller finden und
nutzen konnen, um Inhalte fir das Internet zu produzieren.

e Das Bereitstellen von Collaboration-Funktionen. Ebenfalls
optional ist im ECMS eine Komponente fiir die Organisa-
tion der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Mitar-
beitern enthalten. Neben dem Einhalten von Berechtigun-
gen geht es im Kern dabei auch um die Organisation der
Arbeit. Um Redundanzen zu vermeiden, muss nachvollzo-
gen werden, welche Anderungen am Dokument erfolgt
sind. AuBerdem werden die verschiedenen Uberarbeitun-
gen konsolidiert. Am Ende entsteht also eine neue Version
des Dokuments. Die Komponenten fiir die Collaboration
prasentieren sich dabei sehr unterschiedlich und erlauben
etwa die synchrone und asynchrone Uberarbeitung von In-
halten (Wikis, Versionskontrollen und Ahnliches).

B Marktiibersicht ECMS-Anbieter

Aus dem Markt an ECMS-Loésungen hat com! professional fiir
einen ersten Uberblick acht Lésungen ausgewihlt.

Anbieter Internet - Besonderheiten
Alfresco | www.alfresco.com/de Schwerpunkt DMS
DocuWare wwwadocuware.com/de  DMS in der Cloud
verfiigbar
d.velop www.d-velop.de Sicherer Datenaustausch
- 1 E mit Kunden (foxdox)
Easy Software  http://easy.de Viele Schnittstellen
ELO " www.elo.com De_s_ktup Variante fiir
kleine Unternehmen
OpenText www. opentext de Gmﬂes Portfolio )
Plone httsz/plone.org Machtig bei DMS, Colla-
boraticn und Publishing
Typo3 https://typo3.org Mehr als ein Web-CHS
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ELOoffice: In kleinen Unternehmen ldsst sich das Programm auf Desktop-PCs
installieren, bei grofReren werden die Funktionen auf einen Server verlagert.

ECMS in der Cloud

Die Themen Cloud-Computing und Software as a Service ge-
hen auch am ECMS-Markt nicht vorbei. Fast jeder Hersteller
bietet inzwischen einen mehr oder weniger umfassenden Zu-
griff auf Dokumente tber das Internet an oder stellt Kern-
funktionen gleich direkt in der Cloud bereit.

Mit foxdox bietet d.velop beispielsweise ein eigenes Pro-
dukt beziehungsweise eine Ergdanzung seines Portfolios an.
foxdox wendet sich an alle Unternehmen, die ihren Kunden
in einer sicheren Umgebung Dokumente zur Verfiigung stel-
len wollen. Der klassische Anwendungsfall ist etwa das An-
gebot elektronischer Rechnungen, wie das inzwischen bei
vielen Versorgungsunternehmen tédgliche Praxis ist. d.velop
hat dabei aber durchaus auch kleinere Organisationen und
Selbststdndige im Blick, die ihren Kunden auf elektronischem
Weg Muster, Projektberichte oder andere vertrauliche Unter-
lagen zur Verfiigung stellen wollen.

Ein weiteres prominentes Beispiel fiir das Vordringen der
Cloud auch ins ECMS-Segment ist die auf Microsoft-Azure-
Technologie beruhende DocuWare Cloud. DocuWare bietet
damit ein Dokumenten-Management-System (DMS) an, das
nach Nutzern und Datenvolumen abgerechnet wird, und ver-
spricht, Compliance-Gesichtspunkte zu beriicksichtigen.

Die Integration von SharePoint
Das von Microsoft als zentrale Plattform fiir die Zusammen-
arbeit in Unternehmen positionierte SharePoint hat eine der-
artig groBe Verbreitung, dass auch die Hersteller von ECMS
nicht daran vorbeikonnen. Nahezu alle Anbieter haben eine
Schnittstelle zum SharePoint-Server integriert, damit die
Nutzer auch aus dem gewohnten Kontext auf ihre Archive zu-
greifen kénnen,

Unternehmen, die SharePoint intensiv nutzen, sollten sich
die jeweilige Schnittstelle aber genauer ansehen. Denn unter
Schnittstelle verstehen die Hersteller durchaus Unterschied-
liches. Bei der schlichtesten Form wird ein Dokumenten-
archiv einfach in ein SharePoint-Portal eingebunden. Der
Nutzer greift so auf die im DMS liegenden Dateien und Do-
kumente zu.
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Deutlich mehr Nutzen, aber eben auch deutlich
mehr Miihe in der Entwicklung, bringt die Ein-
bindung des DMS als Speicherort in Share-
Point, In diesem Fall legt der Anwender Datei-
en und Dokumente direkt im DMS ab. Damit
lassen sich dann die Vorteile des DMS bezie-
hungsweise ECMS wie die revisionssichere
Ablage nutzen.

Einen besonderen Ansatz in diesem Zusammen-
hang wahlt d.velop mit ecspand. Es dreht den Ansatz
anderer Unternehmen um und erweitert nicht SharePoint
um die ECMS-Funktionalitit, sondern integriert das Mi-
crosoft-Produkt in sein eigenes Portal, um so die geteilten
Dokumente und Informationen in den Workflow zu tiber-
nehmen.

Der ECMS-Markt

Der Markt fiir ECMS und DMS verteilt sich in Deutschland
auf zahlreiche Losungen und Unternehmen.

~Marktfiihrer” ist — statistisch gesehen — immer die Kate-
gorie ,Andere”. Denn: Mehr als ein Drittel des Marktes tei-
len sich Hersteller, deren Marktanteil weniger als 1,5 Prozent
betrigt. Zu diesem Schluss kommen Umfragen immer wie-
der, zuletzt beispielsweise die AMA IT-Infrastruktur-Umfra-
ge aus dem Jahr 2014.

Viele
ECMS-Anbieter
haben unter

1,5 %

Marktanteil

Quelle: AMA

Diese Zersplitterung des Marktes liegt unter an-
derem daran, dass sich die Marktteilnehmer als
Loésungsanbieter verstehen und ihr Produkt-
portiolio modular aufbauen.
Mit einem zweistelligen Marktanteil gehort
die Easy Software AG zu den fiihrenden An-
bietern in Deutschland. Sie hat ihr Angebot
nach den klassischen Aufgaben eines ECMS or-
ganisiert und bietet Einzelkomponenten an, Die
beiden grundlegenden Bausteine sind dabei Easy Do-
cuments und Capture, die zur Umwandlung von beleghaften
Archiven fir elektronische Systeme dienen. Aullerdem halt
Easy Software Losungen fir das Bearbeiten von Eingangs-
rechnungen, das Fiithren elektronischer Akten und das Bear-
beiten und Archivieren von E-Mails sowie ein DMS fiir ERP-
Systeme (zum Beispiel von Microsoft, SAP oder Sage) bereit.

Das Flaggschiff des Unternehmens d.velop hort auf den
Namen d.3ecm. Mit diesem Formular- und Workflow-Desi-
gner lassen sich individuelle Geschiftsprozesse abbilden.
Mit diesen wird etwa eingehende Post an die zustdandigen
Mitarbeiter verteilt oder Rechnungen durchwandern beleg-
los die notwendigen Stationen innerhalb des Hauses. Schnitt-
stellen fiir die groBen und bekannten ERP-Systeme wie SAP,
Microsoft Navision, Axapta, Sage oder Infor sind dabei be-
reits vorhanden. L 4

So funktioniert ein Enterprise-Content-Management-System

Im Zentrum des ECMS steht das Dokumenten-Management-System (DMS). Drumherum agieren zahlreiche Komponenten und Module.

Collaboration

Workflows

Module

Publishing

Elektronische Akte

Web-CMS

\

Capture

DMs

Ausgabe

\

Storage [ Archiv

Il

) A )

] R

"

Externe Anwendungen und Programme wie ERP,
SharePoint, CRM, E-Mail-Programme

com! professional 8/15
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Der Hersteller DocuWare zdhlt zu den Unternehmen, die
auf eine langere Geschichte im Bereich DMS und ECMS zu-
riickblicken konnen. Bereits 1994 hat DocuWare mit Press-
man ein Produkt fiir Privatanwender und Unternehmen lan-
ciert, mit dem sich Zeitungsberge und das Archiv digitalisie-
ren lassen sollten.

Rund um die zentrale Anwendung, die im Kern ein klassi-
sches DMS ist, also das Anlegen von Archiven sowie das Ein-
sortieren von Dokumenten und ihre Indexierung ermdglicht,
offeriert DocuWare inzwischen eine ganze Reihe weilerer
Module. Dazu gehoren Schnittstellen zu Outlook, SAP, auto-
matische Scan-Funktionen, die Erkennung von Barcodes und
ein Workflow-Designer. So wird eine individuelle Losung
konfiguriert, die auch als Cloud-Lésung zur Verfligung steht.

ELO war urspriinglich die Abkiirzung fir Elektronischer
Leitz Ordner und tatsachlich als eigener Geschiftsbereich
des bekannten Biiroartikelherstellers entstanden. Das ist

P Interview

+ECMS lohnt sich gerade fiir klei-
ne und mittlere Unternehmen”

ECMS-Experte Ulrich Kampffmeyer, Grinder und Geschifts-
flihrer der PROJECT CONSULT Unternehmensberatung (www.
project-consult.de), Giber Sinn und Zweck von Enterprise-
Content-Management-Systemen.

com! professional: /st ein ECMS nur etwas fiir die groRen Unter-
nehmen?

Ulrich Kampffmeyer: Nein, keineswegs. Gerade kleinere und
mittlere Unternehmen haben eher die Chance, sich die Funktio-
nalitat eines ECMS durchgangig nutzbar zu machen. Bei Grof-

,Alles geht in einem Informations-
management auf, das nicht mehr zwischen
Daten und Dokumenten unterscheidet.”

unternehmen ist es dagegen oft schwierig, einen unterneh-
mensweiten Einsatz umzusetzen. Dabei muss man aber auch
beriicksichtigen, dass ein mittelstandisches Unternehmen nicht
alle Komponenten eines modernen ECMS benatigt.

com! professional: Sicher ist Ihnen das in lhrer Praxis auch
schon begegnet. Ein ECMS-Projekt scheitert. Wie kann ich das als
Unternehmen vermeiden? Welche Stolpersteine gibt es?

Kampffmeyer: ECM-Projekte scheitern weniger aufgrund man-
gelnder Funktionalitat als aufgrund von Ubererwartung, Fehl-
einschatzungen, unzureichender Vorbereitung und nicht auf
Digitalisierung eingerichteter Organisationen, Prozesse und Mit-
arbeiter. ECMS und DMS verdndern die Arbeitsweise. Erfolg darf

26

zwar schon lange Geschichte, das Unternehmen ist aber
nach wie vor stark im Mittelstand verwurzelt. Heute bietet
es auch noch eine Losung fir Kleinunternehmen an. ELO-
office kostet als Einzelplatzversion knapp 300 Euro. Es ldsst
sich dann auf einem Standard-Windows-PC installieren. Der
ELO-Desktop integriert das DMS in die Microsoft-Office-
Welt und steht ab den Professional- und Enterprise-Ver-
sionen zur Verfiigung. Diese sind beide als Client-Server-Lo-
sungen konzipiert und erfordern einen Datenbank-Server im
Hintergrund.

Auch OpenText gehort zu den Veteranen im Geschaft mit
DMS. Durch Zukéaufe und Ubernahmen bietet die Firma in-
zwischen gleich eine ganze Reihe von bekannten CMS und
DMS unter dem gleichen Dach an. Darunter werden unter an-
derem Systeme angeboten, die sich etwa im Verlagswesen
einen Namen gemacht hatten, wie RedDot oder Vignette.
OpenText ist kein Anbieter, bei dem der Kunde einfach

deshalb nicht am Abschluss des Pro-
jekts festgemacht werden, denn erst
im Wirkbetrieb iiber einen langeren
Zeitraum kommen die Effekte fiir Pro-
zesse und Arbeitsweisen positiv zum
Tragen.

Hinzu kommt, dass durch die Um-
stellung auf elektronische Prozesse
und das Bereitstellen der Informatio-
nen in elektronischer Form ein lang-
fristiger, kaum umkehrbarer Weg
beschritten wird. Entscheidungen fiir
eine ECMS-L&sung sind daher von genauso wichtiger strategi-
scher Bedeutung fiir ein Unternehmen wie eine Entscheidung
fir eine andere unternehmenskritische Anwendung.

Ulrich Kampffmeyer

com! professional: Ein Blick in die Glaskugel: Wie werden sich
ECMS-Losungen und deren Markt entwickeln?

Kampffmeyer: Sowohl der Markt wie die Funktionalitaten an-
dern sich zurzeit erheblich. Die Cloud, die mobile Nutzung, die
Integration von Social Media und die Veranderung der Be-
dienoberflachen etwa durch Apps tiben auf die Anbieter einen
starken Druck aus. Das ECMS wird dabei immer mehr zur Infra-
strukturaufgabe. Losungen aus der Cloud erleichtern gerade
Selbststandigen, kleineren Unternehmen und Mittelstandlern
den Zugang zu solchen Lésungen, ohne dass sie sich selbst um
einen aufwendigen Betrieb, technische Installationen oder Up-
dates kiimmern miissten.

Das Kiirzel ECMS selbst wird vielleicht noch einige Jahre
Bedeutung haben, aber letztlich geht alles in einem Gbergrei-
fenden Informationsmanagement auf, das keine Unterschei-
dung zwischen Daten, Dokumenten und anderen Typen von
Informationsobjekten mehr macht. Es gilt, generell die Infor-
mation zu beherrschen und als Ressource im Unternehmen
nutzbar zu machen.

8/2015 com! professional
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.sein” Produkt auswdhlt. Gerade durch die gewachsene
Komplexitat und Diversifikation der Produktpalette ist ohne
Beratungsleistung kaum die optimale Losung zu finden.
Weltweit sind einige Tausend Mitarbeiter fiir OpenText tdtig.
In Deutschland hat die Firma einen Marktanteil, der um die
5-Prozent-Hiirde herum liegt.

Viele Open-Source-Losungen

Neben den kommerziellen Produkten gibt es auch eine Rei-
he von freien ECM-Systemen. Die bekanntesten darunter
sind Alfresco, Plone und Typo3. Jedes davon vereint mehre-
re Funktionen eines ECMS, allerdings in unterschiedlicher
Tiefe. Alfresco hat seine Stdarken als DMS, das auch mit offe-
nen Biiroanwendungen wie LibreOffice zusammenarbeitet.
Plone und Typo3 wurzeln im CMS fiirs Webpublishing, sind
aber durch Erweiterungen funktional so gewachsen, dass
sich die gespeicherten Daten auch fiirs Verdéffentlichen in an-
deren Medien eignen. Auch die Integration von Workflows
ist mittlerweile teilweise moglich. Dennoch sollte vor der Ent-
scheidung fir ein freies System genau gepriift werden, wel-
che Funktionen sich damit tatsdchlich umsetzen lassen.

Das passende ECMS finden

Ein DMS ist eine unternehmenskritische Anwendung. An der
Nichteinhaltung der Vorgaben fiir die langfristige und revisi-
onssichere Archivierung hdngen zum Beispiel empfindliche
Bufigelder. Und wenn erst einmal alle Dokumente und Infor-
mationen digitalisiert vorliegen, fiihrt ein Ausfall des Systems
zum Stillstand des Unternehmens.

Deshalb muss ein ECMS mit der gebotenen Umsicht aus-
gewdhlt werden. Bereits bei der Aufnahme der Anforderun-
gen und Rahmenbedingungen kann das Hinzuziehen eines
unabhdngigen Beraters sinnvoll sein. Das gilt gerade auch
bei der Erfassung bestehender Systeme, die mit dem DMS
kommunizieren sollen.

Bei der Auswahl eines ECMS sollten einige Gesichtspunk-
te beriicksichtigt werden:

B Mobile Lésungen im Fokus

Die wichtigsten Themen aus Sicht der
ECMS-Unternehmen sind derzeit

Anwendungen fur
mobile Endgerate

40 %

Digitale Akten 37 %

Business Collaboration /
Teamarbeit

Eingangsrechnungs-
verarbeitung

Vordefinierte Workflows

Big Data

Kontextsensitive Infor-
mationsbereitstellung

18%

Standardisierte Losungen

18 %
com! professional 8/15 Quelle: Bitkom
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Suite oder modulare Losung:
Benotigen Sie anhand der Volu-
mina an Dokumenten oder der

T

Fartig

Zahl der Prozesse einen ausge-
reiften Boliden oder geniigt (zu-
ndachst) ein einzelner Baustein,
etwa das DMS?

Verschiedene Kanile: Miissen
Inhalte und Informationen auf
verschiedenen Wegen und in
verschiedenen Medien publi-
ziert werden? Diese Fahigkeit
zum Multichannel wird auch
als Single-Source-Publishing be-
zeichnet. Mit den gleichen Da-

ten produzieren Systeme Pro-
duktbeschreibungen fiir das In-
ternet oder auch gedruckte oder
digitale Datenblatter.
Mandantenfdhig: Werden aus
den Quellen unterschiedliche
Firmen oder Organisationsfor-

Scanner-App: Bei Docu-
Ware lassen sich Doku-
mente direkt vom Smart-
phone in Cloud-Speicher
scannen.

men bestiickt oder miissen diese voneinander getrennt archi-
viert werden?

Dokumententypen: Welche unterschiedlichen Quellen und
Typen von Dokumenten sind zu berticksichtigen?

Rechteverwaltung: Wie komplex muss das System der Zu-
griffsrechte fiir das Unternehmen geregelt werden?

Dritt-Systeme: Miissen weitere Systeme angebunden wer-
den? Kommen bereits Werkzeuge fiir die Zusammenarbeit
zum Einsatz? Welche Datei-Server werden betrieben?

Migrationsfahigkeit der Daten: Gerade die Komponenten fur
das Veroffentlichen von Informationen sind kurzen Innova-
tionszyklen unterworfen. Noch vor zehn Jahren brauchte
kein System eine Schnittstelle, um E-Books oder Apps zu ex-
portieren. Gut, wenn ein System hier mithalten kann. Noch
besser, wenn man das System auch wechseln kann.

Priiffen Sie also vor der Einflihrung eines Systems unbe-
dingt, wie Daten auch wieder migriert werden kénnen, um
den bertichtigten Lock-in-Effekt zu vermeiden. Geklart wer-
den muss dabei etwa, welche Standards fiir die Speicherung
eingesetzt werden oder in welcher Form sich Metadaten zu
Dokumenten extrahieren lassen.

Skalierbarkeit: Erfahrungsgeméall zieht die Nutzung des
ECMS im Unternehmen mit der Zeit weitere Kreise. Was
muss geschehen, wenn sich die Zahl der Nutzer verdoppelt
oder verdreifacht? Welche Kosten kommen dann zusatzlich
auf das Unternehmen zu?

Virtualisierung: Ein groBes Thema in zahlreichen Unterneh-
men sind derzeit Virtualisierung und Terminal-Server-Um-
gebungen,

Gepriift werden sollte
also auch, wie die Zu-
sammenarbeit zwischen

Stephan Lamprecht/js
js@com-professional.de

den so ausgestatteten
Arbeitspldtzen und dem
ECMS funktioniert. ® at

27



