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Gartner Blog Network

Michael Woodbridge's Gartner Blog

A member of the Gartner Blog Network

« Back to GBN Home

The Death of ECM and Birth of Content Services

by Michael Woodbridge | January 5 2017 | 14 Comments

UPDATE 13th March 2017: Check out my colleague Karen Hobert’'s webinar on this very
topic here:
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1987-2007
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Technology Drivers

Imaging, capture, ERM, ECM,
BPM

Cloud, mobile, SharePoint,
file sync and share, Saa$

Hadoop, noSQL, analytics,
cognitive computing,
business intelligence,

Problem

Paper explosion

Content explosion

Data explosion

Focus Automating transactions Streamlining interactions Extracting insight
Information Data, with content as a
Managed Documents and Images Content of all types subset
Limited # of content
People specialists Knowledge workers Information Professionals
Team and ad-hoc
Process focus High-volume, mission critical |collaboration Customer experiences
IT role Develop and deploy Configure and iterate Connect and interpret
Usability Train, then use Just use Data insights drive usability
Chaotic and dynamic
Governance Records management Information architecture architectures
Departments at large Expansion into mid-sized
Buyers companies market Many flavors of solutions
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1. ECM Land — focused on large scale, mission critical, document-intensive
processes (as it has always been)

2. Digital Workplace Land — focused on automating the creation, management,

and integration of knowledge worker content into every day processes.

Lookina ahead. the revolution that is habnenina in the diaital workplace with
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CREATE CAPTURE | AUTOMATE DELIVER | PRESERVE | ANALYZE
Content Multi-channel High volume Customer Records & Semantics &
creation & capfure Drocess experience disposition lext analytics
authoring optimization management | management
File sync & | Data recognition, Case Electronic bill | Compliance — | System auditing
share standards & Management presentment & | government & | & monitoring
exfraction payment industry
Social & Content-enabled | Web confent | eDiscovery & Content &
Collaboration SaaS processes | management legal process
analytics
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ECM - Reports of My Death Are Greatly Exaggerated

Jun & 2017 12:58:02 PM by John Mancini
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Gespeichert von John Mancini (nicht Gberprift) am/um 11. Juni 2017 - 21:51
Permanenter Link

It took AlIM a while - and you and | have spoken about this many times,

but we've gotten to “Information Management”!

We think the best label to describe all of this moving forward is “Intelligent
Information Management.”
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How well is the term “ECM” understood by your
organization?
39%
29%
16%
11%
. =
Not at all Lacking Neutral Somewhat Well
understood understanding understood  understood
Source: AlIM -- What Underpins the ECM Name Game? N=182, users only, conducted Fall 2017
> 2@@* @> B#$B
1"#$% $1&' (% @)
78 5 @ I
How would you describe the level of integration between
your ECM/DM/RM/BPM systems with the following
enterprise applications?
¥ Exceptional ™Good " Average " Below Average " Poor
Robotics Process Automation 3%9%l 32% 18% 38%
Case Management 3%8gN 45% 24% 18%
Analytics, Bl 3ZaNN77N 38% 26% 17%
Project management 3SNINIS7IN 44% 17% 17%
HR 3% 23% 39% 21% 15%
CRM ammmgsoammm 35% 20% 17%
ERP, Finance 41% 20% 14%
Multi-repository search 29% 22% 34%
Source: AlIM -- What Underpins the ECM Name Game? N=182, users only, conducted Fall 2017
> 2@@* @> B#$B
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How well do your existing IM/DM/RM systems meet
your needs in the following core areas? -- % saying
“fails” or “struggles”

Usability and intuitive design EE———————— /5%
Speed and responsiveness to changes N 53%
Overcoming information sprawl and NN 50%
Mobile device access NG 53%
Integration with enterprise systems NN /6%
Ease of configuration N /8%
Content analytics NG 55%

Source: AlIM -- What Underpins the ECM Name Game? N=182, users only, conducted Fall 2017

> 2@@* @> B#$B
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The 6 agents of technology disruption
1 Consumerization -- “The future comes looking like something you can’t use for real
work.” (Andreessen Horowitz)

2 Cloud -- “If someone asks me what cloud computing is, | try not to get bogged
down with definitions.” (Mark Benioff, Salesforce)

3 Privacy -- “I am regularly asked what the average Internet user can do to ensure his
security. My first answer...’Nothing; you're screwed.” (Bruce Schneier)

Data -- “Exponential growth is deceptive, then explosive.” (Ray Kurzweil)

Platforms -- “Amazon has become the Prince of Darkness for retail, occupying a
unique position— inversely correlated to the rest of the sector.” (Scott Galloway)

6 Machine Learning -- “We know more than we can tell.” (Polanyi’s Paradox)
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Disruptor H What users want

>

What pressures does this create on “traditional” ECM?

Solutions that meet the
“consumer” test.

Consumerization

Cloud Cloud capable solutions.

Privacy Protection of our core
information assets.

Data Tools to deal with the tidal
wave of incoming information.

Platforms Rapid development of new
applications with a minimum
of customization.

Machine Extract intelligence from all of

Learning the stuff we've accumulated.

Simplicity -- Simple and transparent consumer grade
knowledge worker tools designed for mobile workers.

Cloud-first - Quickly deployed, elastic, available from
anywhere, with constant updates.

Automated governance -- Take as much of the human
element as possible out of governance by applying
semantic and auto-classification technologies.

Intelligent Capture -- Ability to standardize input
streams and directly connect them with core business
processes.

Open content services - Ability to easily link low-code
and no-code process-specific applications and
platforms.

Auto-classification and analytics -- Ability to infer
metadata where it doesn’t exist and create value from
insights.

> 2@@* @> B#$B

1"#$% $1&' (%

AlIM Realignment with the Disruption Challenge

Old Allm

¢ Association for Information and Image
Management

* Focus on ECM

* Neither a single technology nor a
methodology nor a process, ECM is a
dynamic combination of strategies,
methods, and tools used to capture,
manage, store, preserve, and deliver
information supporting key organizational
processes through its entire lifecycle:

ECM BPM

ERM Information
Governance

SharePoint Taxonomy/Metadata

Search Content Analytics

Capture Collaboration

New AllM

* Association for Intelligent Information
Management

* Focuson|IM
¢ The following Intelligent Information
Management capabilities are integral to
delivering upon the Digital Transformation
challenge of understanding, anticipating,
and redefining internal and external
customer experiences:
* Modernizing the information toolkit.
* Digitalizing core organizational
processes.
¢ Automating compliance & governance.
¢ Leveraging analytics & machine

learning.
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WHAT
Core |IM capabilities

HOwW

For organizations to digitally transform, they need a much broader — and more

“consumable” — content toolkit than was offered by ECM.

Modernizing the
information toolkit

Digitalizing core
organizational
processes

Automating
compliance &
governance

Leveraging
analytics &
machine learning

Cloud content
management

Robotic process
automation

Records
management &
digital preservation

Al, content analytics

& semantics

Internal &
external
collaboration
platforms
Business process
management

eDiscovery & legal
Data recognition,

extraction &
standardization

Low-code and “self-

service”
development
platforms
Multi-channel
intelligent capture

Industry &
geographic

specific applications

Metadata &
taxonomy
management

1"#$% $1&' (%

Content
integration &
migration tools

High-volume
process
optimization

Blockchain

Document
classification &
PIl identification
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Ziele, Aufgaben, Richtlinien,
Terminologie und Vorgehen

1S0O 3030x 1SO 16175
Mehrere Normen fiir Funktionale Anforderungen an
Management-Systeme Records-Systeme und
fiir Records 1S0 15489 Geschiftsanwendungen
ISO/TR 18128
IT Records Management 1SO 13008
Risiko-Bewertung fiir Records, Grundpriiziplen
Records-Prozesse und Records- Konversations- und
Systeme Migrationsprozess fiir digitale
Records
ISO/TR 13028

Digitalisierung von
Papierunterlagen

ISO/TR 26122 1SO 23081 ISO/TR 15801

Vertrauenswiirdige und
zuverléssige Speicherung
digitaler Dokumente
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Blockchain ist (noch) nicht marktreif, hat jedoch das Potenzial dazu: Fiir 48% ist sie bislang
noch experimentell, aber nur 11% sprechen ihr die Praxistauglichkeit grundsatzlich ab.

Einschdtzung des aktuellen Entwicklungsstandes der Blockchain

Blockehain ist ein theoretisches Gedankenkonstrukt und

nicht praxistauglich. 1
Blockchain ist bisher eher experimentell, aber man kann 28
wertvolle Erfahrungen fiir die Zukunft sammeln.
Blockchainist reif genug, um in Randbereichen der 28

Geschaftstatigkeit probeweise eingesetzt zu werden. Nur 7% sehen die

Blockchain bereits
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Microsoft Earnings Lifted by Cloud Growth
Microsoft’s strateqy of focusing on its commercial cloud
business to generate revenue growth has been paying off. The
company has targeted an annual run rate of $20 billion by the
year 2020.
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Unternehmensprofil

Die PROJECT CONSULT GmbH ist ein
flexibles, hersteller- und produktunabhangiges
Beratungsunternehmen far Information
Management und Information Governance.

Zum Beratungsportfolio gehéren IT-Strategie,
Fachberatung, Planung und Organisation zu
EinflUhrung, Migration und Abnahme von
Informationssystemen; Projektmanagement,
Change Management und Coaching fur
Projekte des Informationsmanagement wie
elektronische  Archivierung,  Knowledge-,
Dokumenten-, E-Mail-, Enterprise-Content-
Management und Compliance.
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Unternehmensprofil
PROJECT CONSULT GmbH

Unternehmensgrundsatze

Mission Statement

PROJECT CONSULT berat und unterstitzt ihre Kunden produkt- und herstellerneutral bei
der ganzheitlichen Konzeption, optimalen Einfihrung und effizienten Nutzung von zukunfts-
gerechten Informationstechnologien.

Hierbei werden alle Faktoren wie Unternehmensstrategie, Mensch, Firmenkultur, Technik,
Organisation, Wirtschaftlichkeit, Zukunftssicherheit und Projektarbeit berticksichtigt.

Arbeitsgebiete Projektmanagement, Informationstechnologie und Organisation

Wir sind auf Projektmanagement-, Organisations- und Informationstechnologie-Beratung in
den Geschaftsfeldern des Information Management (IM) wie Dokumenten-Management,
Vorgangsbearbeitung, elektronische Archivierung und anderen spezialisiert und gelten als
qualifizierter, anerkannter Partner.

Wir beraten und unterstiitzen Anwender ausschlielRlich in Arbeitsfeldern, in denen wir Uber
umfangreiches Spezialwissen und Erfahrung verfigen.

Konsequentes Qualitditsmanagement, standige Weiterbildung, teamorientiertes Arbeiten,
LOQWHUQDWLRQDOH 9HUELQGXQJHQ XQG AGDV 2KU DP ODUNW:
LOsungen.

Unabhé&ngigkeit
PROJECT CONSULT berat herstellerunabhangig und produktneutral ausschlief3lich End-
anwender von Information Management- und E-Business-Losungen.

Unsere Beratung ist immer individuell auf die spezifische Situation unserer Kunden
ausgelegt.

Wir vertreiben keine Hard- und Software und fiihren keine Integrations- oder Programmier-
arbeiten durch.

PROJECT CONSULT ist durch keinerlei Absprachen, Kooperationsvertrage, Vertriebs-
partnerschaften oder Provisionsvereinbarungen an Hersteller, Integratoren, Software-
hauser, Consulting-Unternehmen oder andere Information Management-Anbieter
gebunden.

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH Seite: 4 von 23



Unternehmensprofil
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Transparenz

Durch interdisziplindre Ressourcen und ein Ubersichtliches Gesamtkonzept von der
Analyse Uber die Begleitung der Realisierung bis zur Abnahme bieten wir unseren Kunden
Transparenz im Projekt.

Wir arbeiten erfolgsorientiert allein im Interesse des Auftraggebers. Zielerreichung, Nach-
vollziehbarkeit, Termintreue, Budgeteinhaltung und Vermeidung unndétiger Aufwande sind
die Grundlagen unserer Beratungs- und Unterstitzungstatigkeiten.

Unsere Unabhangigkeit sorgt gleichermal3en fur zukunftssichere, praxistaugliche, wirt-
schaftliche und bedarfsgerechte Lésungen.

Qualitat

Wir arbeiten nach den Grundsatzen 1ISO 8204 TQM Total Quality Management, BDU Bund
Deutscher Unternehmensberater e.V. und GPM Gesellschaft fiur Projektmanagement e.V.,
um unsere Kunden zeitgerecht, strukturiert, effizient, nachprifbar und wirtschaftlich bei
ihren Aufgaben zu unterstitzen.

Kommunikation
Gemeinsam sind wir stark.
Offenheit, Ehrlichkeit und Fairness sind unsere Grundprinzipien der Kommunikation.

Die neutrale Position an der Seite unserer Kunden, das Zusammenwirken im Team, der
Einsatz effizienter Projektmanagement- und Moderationstechniken, die faire Zusammen-
arbeit mit den Realisierungspartnern unserer Kunden, die Mitarbeit in Verbanden und
Standardisierungsgremien und die Zusammenarbeit mit Informationsanbietern dienen zur
Erreichung optimaler Ergebnisse in unseren Kundenprojekten.

Qualifikation unserer Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter setzen sich unternehmerisch, verantwortlich, offen und innovativ zum
Nutzen des Kunden ein.

Durch standige Weiterbildung und Erfahrungsaustausch zwischen Teams und Mitarbeitern
halt PROJECT CONSULT einen hohen Qualitatsstandard.

Unsere Berater und Projektleiter sind nach ihren Erfahrungen eingruppiert und werden
ausschlieB3lich entsprechend ihrer Qualifikation und ihrem Fachwissen eingesetzt.

Sie haben seit mehr als 10 Jahren als Experten im Umfeld Information Management IM-
Projekte nachgewiesen erfolgreich durchgefuhrt und verfiigen tber exzellente Fach-,
Methoden- und Sozialkompetenzen.

Unsere Berater sind z. B. zertifiziert zum AlIM ECM Specialist | AIM ECM Master, CDIA+
Certified Document Imaging Architect+, PMI zertifizierter Project Management Professional
(PMP), Interner Auditor ISO 9000ff u. a.
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PROJECT CONSULT GmbH

Methoden, Werkzeuge und Philosophie der Zusammenarbeit

PROJECT CONSULT setzt eine Vielzahl von erprobten, problemorientierten Methoden zur
Sicherung des Beratungserfolges ein.

PROJECT CONSULT geht mit einer ganzheitlichen Betrachtungsweise vor, die Strategie,
Organisation, Mensch und Technik einschliel3t. Dabei gilt:

Strategie
Strategie vor Organisation, Mensch und Organisation vor Technik.

352-(&7 &2168/7 DUEHLWHW JHPI% GHQ A*UXQGVIW]HQ I+U GL}
8QWHUQHKPHQVEHUDW H Wahd BelssctieX n@rHahivientbErater e.V.).

Projektarbeit

Projekte werden in Stufen oder Phasen mit definierten Ergebnissen und Reviews der
Ergebnisse durchgefihrt.

Die Projektmanagement-Verfahren der PROJECT CONSULT basieren auf den
Empfehlungen der GPM Gesellschaft fur Projektmanagement e.V. und dem Mike2-
Verfahren fur IT-Projekte, die fur IM-Projekte angepasst wurden.

Die eingesetzten Projektmanagement-Techniken sorgen fir die standige Nachvollzieh-
barkeit und Transparenz jedes Projektes.

Ergebnisse, Durchfiihrung und Status von Projekten werden in regelmafigen Abstanden
durch Qualitatsbeauftragte oder Qualitatssicherungsteams von PROJECT CONSULT
Uberpruft.

Know-how-Transfer und -Sicherung in allen Projektphasen erfolgen durch die Zusammen-
setzung der Projektteams aus Projektmitarbeitern des Kunden sowie Beratern der
PROJECT CONSULT.

Modularisierung der Arbeitspakete und Einbindung der Mitarbeiter des Kunden ermdg-
lichen die effiziente und wirtschaftliche Dimensionierung von Projekten.

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH Seite: 6 von 23
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PROJECT CONSULT GmbH

Fachwissen
Nationale und internationale Trendforschung, Mitarbeit in Standardisierungsgremien und

Verbanden, die Erstellung von Studien sowie die systematische Auswertung aller Marktin-

formationen in unseren Geschaftsfeldern garantieren hohe Qualitatsstandards und die
Bertcksichtigung kiunftiger Anforderungen.

Kontinuierliche Aufbereitung von Fachinformationen und Projektergebnissen und deren
Bereitstellung in der PROJECT-CONSULT-KnowledgeBase zusammen mit standiger
Weiterbildung und Erfahrungsaustausch im PROJECT-CONSULT-Team sichern den
Informationsvorsprung zum Vorteil der Kunden.

Programmgestitzte Werkzeuge

Der Einsatz PROJECT-CONSULT-eigener Werkzeuge fur Ausschreibungen, Kriterien-
katalogerstellung, Ist-Analysen, Bedarfsanalysen, Klassifikations- und Thesaurusaufbau
sowie von BPM-Tools erhéhen die Effizienz und beschleunigen die Projektarbeit.

Spezielle, fur unsere Kunden erstellte Werkzeuge wie standardisierte Erhebungsbogen
oder datenbankgestitzte Ist-Analyse-Tools, Nomenklatur- und Ordnungssystematik-
Verwaltungsprogramme und andere sichern die kontinuierliche Nutzung von
Projektergebnissen.

Bedarfsgerechte Losungen

Empfehlungen werden nur auf Basis zuvor ermittelter Anforderungen und exakt auf die
Kundensituation zugeschnitten ausgesprochen.

PROJECT CONSULT garantiert die vollstandige Unabhangigkeit von Herstellern,
Systemintegratoren und Produkten.

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH Seite:
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Beratungsfelder

Ablageorganisation
Application Service Providing (ASP)
Automatische Klassifikation

Betriebsorganisation
Business Process Management (BPM)

Capture

Case Management

Change Management

Cloud und SaaS

COLD (Computer Output on LaserDisk)
Collaborative und Groupware
Compliance

Content Management (CM)

Directory Services
Dokumentenmanagement (DM)

E-Business

E-Mail-Archivierung und E-Mail-
Management

Elektronische Archivierung

Elektronische Formulare

Elektronische Signatur

Enterprise 2.0

Enterprise Content Management (ECM)
Enterprise Information Management (EIM)

Geschaftsprozessoptimierung (GPO)
Governance, Risk Management &
Compliance (GRC)

Indizierung, Thesauri und Nomenklatur
Imaging und Bildverarbeitung
Information Governance

Information Lifecycle Management (ILM)

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH

Information Management
Information Retrieval
Information Security
IT-Strategie und IT-Architektur

Knowledge Management (KM)

Migration

Multilinguale Informationssysteme
Multimediale Informationsverarbeitung
Output-Management

Portale
Qualitatsmanagement (QM, TQM)

Rechtliches Umfeld des
Dokumentenmanagements
Records Management
Revisionssicherheit

Sicherheit

Standardisierung (firemenintern aber
auch Standardisierungsgremien)
System-Design

Test- und Prufkriterien

Verfahrensdokumentation (nach FDA,
GoBS, GoBD, GxP u.a.)

Virtuelle elektronische Akte
Vordruckgestaltung und foptimierung

Web 2.0
Web Content Management (WCM
Workflow

XML
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Fachberatung

PROJECT CONSULT GmbH beréat Unternehmen, Organisationen und Institutionen, die
moderne IT-, E-Business- und IM-Ldsungen konzeptionieren, auswahlen, einfihren und
betreiben wollen.

Beratungsformen
Bei ihrer Beratungstatigkeit unterscheidet PROJECT CONSULT:

UmfangrHLFKH SURMHNWDUEHLW D XTe#BVRQ |GISWXEHPLV

Projektmanagement mit Ubernahme von Projektleitungs- und
Projektunterstitzungsfunktionen

Coaching als individuelle Unterstutzung fur Projektleiter und Projektteams
Individuelle Workshops und Seminare als punktuelle Unterstiitzung der Projektarbeit

Strategie Informationstechnologie
Information Management und dessen Integration in Informationssysteme:

Organisationsoptimierung
EinfUhrungsstrategien
Marktentwicklung und Standards

Analysen

Bedarfs- und Organisationskonzepte

Ist-Analysen

Kosten-/Nutzenanalysen

Vorbereitung von Ausschreibungen; neutrale Empfehlung fir Anbieterauswahl
Systemvorschlag und Detailangebot fiir anschlie3ende Realisierung
Begutachtung von Systemdesign und Ablauforganisation

Systemberatung

Pflichten- und Lastenhefte, Detailkonzepte
Systemdesign

Testkonzeption und -durchfiihrung
Qualitditsmanagement
Produktleistungsevaluation

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH Seite: 9 von 23
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Organisationsberatung

Organisationskonzepte

Prozessdefinition und -optimierung (BPM)
Berechtigungs- und Sicherheitskonzepte
Inhaltliche Erschlie3ung von Informationen
Betriebskonzepte

Vertragsmanagement

Projektberatung und -durchfiihrung

Projektmanagement: Organisation, Planung, Steuerung, Controlling und Begleitung
Coaching der Kunden-Projektteams

Konzeption, Einfiihrung, Test und Abnahme

Review- und Lenkungsausschusstétigkeiten

Qualitatssicherung

Moderation und Konfliktmanagement

Anbieterkontrolle

Konzeptions- und Ergebniskontrolle

Quialifizierung und Schulungen

Bedarfsermittlung

Konzepte, Organisation und Durchfuhrung
Personalkonzepte

Workshops, Coaching

Change Management (Enterprise Change Management)

Ziele

Kultur

Governance

Aufgaben und Produkte

Prozesse

Organisation

Technik

Menschen mit ihren Denk- und Verhaltensweisen

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH Seite: 10 von 23
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Gutachten

Maturity Check

Verfahrensdokumentation (nach FDA, GoBS, GoBD, GxP u.a.)
Begutachtung von Konzepten und Lésungen
Zertifizierungsvorbereitung

Rechtliche Anerkennung von revisionssicheren Systemen
Abnahme

Schlichtung in Streitfallen

Dokumentation

Projektdokumentation
Fachliche Dokumentation und Konzepte
Vorbereitung von Publikationen und Prasentationen

Studien

Vorstudie
Machbarkeitsstudie
Wirtschaftlichkeitsstudie
Marktstudie
Potentialbewertung

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH Seite: 11 von 23
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Weiterbildung

Zur Aus- und Weiterbildung fur IT-Professionals und Mitarbeiter der Fachbereiche
Organisation, Kommunikation, EDV, Revision etc. bietet PROJECT CONSULT Vortrage,
Seminare und Zertifikatskurse im Umfeld von Information Management (IM) an.

AlIM Master Zertifikatskurse (Deep Dive)

ECM Enterprise Content Management; ERM Electronic Records Management,
BPM Business Process Management
Zertifikatskurse: 4-tagig mit Prifung und Fallstudie (AlIM)

AlIM CIP Certified Information Professional

Zertifikatskurs: 4-tagig mit Priafung

PROJECT CONSULT-Seminare zu Informationstechnologien

Seminare sind halbtagig (z.B. das jahrliche Update), eintagig oder zweitagig konzipiert,
konnen aber fir Inhouse-Veranstaltungen angepasst und um weitere Tage verlangert
werden.

Update Information Management

Archivierung Basics

BPM Basics

Compliance Basics

ECM Basics

Records Management Basics

Verfahrensdokumentation nach GoBD

ECM & EIM

Elektronische Archivierung & Rechtsfragen des Dokumentenmanagements
Mike2 Projekt- und Change-Management fir Informationsmanagementvorhaben

X X X X X X X X X X

Die Seminare und Kurse richten sich an Fuhrungskrafte, Projektleiter und Mitarbeiter aus
den Bereichen Geschéftsfuhrung, Bereichsleitung, betroffene Fachabteilungen,
Informationsmanagement, Organisation und Datenverarbeitung, Archiv- und
Dokumentenmanagement und Revision. Sie werden von PROJECT-CONSULT-Beratern
durchgefthrt, die als Spezialisten in Theorie und Praxis bereits viele Projekte der
Informationstechnologien erfolgreich durchgefiihrt haben.

Weitere Informationen und Anfragen zum Seminarprogramm, Preisen und Terminen:
info@project-consult.com

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH Seite: 12 von 23
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Vortrage

Herr Dr. Kampffmeyer ist anerkannter Kongressleiter, Referent und Moderator zu Themen

des Information Managements wie elektronische Archivierung, Records Management,
Dokumentenmanagement, Workflow, Rechtsfragen, Business Re-Engineering,
Wissensmanagement und Projektmanagement. Auf zahlreichen nationalen und
internationalen Kongressen und Konferenzen wirkte er als Keynote-Sprecher mit.

PROJECT CONSULT bietet Kongress- und Konferenzveranstaltern, Anbieter- und
Anwenderunternehmen Vortrage fur offentliche und inhouse-Veranstaltungen an.

Standard-Vortrage: Sie sind weitgehend vorbereitet und werden nur auf die spezielle
Veranstaltung angepasst.

Individuelle Vortrage und Keynotes, die eigens im Auftrag erstellt werden. Diese werden
individuell nach Kundenanforderung angeboten (Inhalt, Honorar).

Die folgende Ubersicht gibt die Themen (Auswahl) von Standard-Vortragen wieder.

Auswahl aktueller Standard-Vortrage (Januar 2017):
Enterprise Information Management
Einfihrungsstrategien fur ECM-Ldsungen

ECM Inhouse vs. Cloud .

Human Impact

SMART INFORMATION

Jenseits von ECM (ECM - Withersoever)

Digitale Transformation

Digital ... Business, Transformation, Confusion & Chaos
Die Integration der E-Rechnung in bestehende IT-Landschaften
Informationsmanagement & Qualitatsmanagement
Verfahrensdokumentation nach GoBD

Records Management, Dokumentenmanagement & Elektronische Akte

X X X X X X X X X X X X X

Professionelles Informationsmanagement und der Information Professional

Weitere Informationen und Anfragen zu Preisen und Terminen: info@project-consult.com

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH Seite:
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Workshops

Themen-Workshops auf Basis von PROJECT-CONSULT-Seminaren mit Vertiefung,
Anpassung und Diskussion zum individuellen Unternehmensbedarf

Initial-Workshops

PROJECT-CONSULT-Berater begleiten als unabhéngige Experten Unternehmen und
informieren und qualifizieren Verantwortliche und deren Mitarbeiter bei Initial-Workshops:

x Klarungs-Workshop
zur Klarheit Uber Projekt-/Aufgaben-Zielsetzung (Abgrenzung, Findung der Art der gesuchten Lsung,
Vorfelduntersuchungen, Abgleich unterschiedlicher Auffassungen mit unabhé@ngigem Experten,
Erarbeitung gemeinsamer Zielvorstellungen)

x Informations-Workshop
zum Umfeld einer gesuchten Losung (Begriffsklarung, Funktionalitat, Architektur, rechtliche
Anforderungen, Privatwirtschaft und 6ffentliche Verwaltung, Losungsvarianten und Marktibersicht)

x Anforderungs-Workshop
Definition, Strukturierung und Priorisierung der Anforderungen sowie zur Erhebung der
Randparameter (wie Personal, Technik, Organisation, Meilensteine, Scope, Funktionalitat, Elemente
des Maturity Checks, Ergebnistypen, Zeitplan, kritsche Erfolgsfaktoren, Termine der Malinahmen
sowie die Mitwirkung der Mitarbeiter)

Spezielle, individuelle Themen zur Erarbeitung im Workshop (Auswahl)

X Maturity Modelle / Matrix (MaRRstdbe Nutzung bestimmter Funktionen, Umsetzung zur Einhaltung von
Vorgaben; Feststellen der Aktualitat eigener Losungen und Ausschdpfung der Potentiale)
Change-Management-Konzepte

Erarbeitung Richtlinien zu Records Management

Demografie (Auswirkungen Mensch, Organisation und Technik im Unternehmen)

Digitalisierung der Produktionsprozesse in Unternehmen

Informationsmanagement & Qualitdétsmanagement

ECM Bestandsaufnahme und Entwicklung einer Roadmap

Mobile Lésungen

Cloud

Elektronische Schadenakte (Service/Versicherungsfragen)

Elektronische Vertragsakte

EAkte

Konzeption fur Personalakquise und Personalentwicklung

Optimierung von Fort- und Weiterbildungsorganisation und zugehérigen Fachverfahren

Aufbau einer IT-Landkarte

Elektronische Rechnung

Datenschutz, Zugangs-kontrolle und isicherheit sowie Dokumentation der Nutzung von Unterlagen
und Daten

x Einfuhrung einer elektronischen Personalakte

X X X X X X X X X X X X X X X X

Individuelle Workshops

Gern unterbreiten wir Ihnen ein Workshop-Angebot.
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Kunden

Banken und Finanzdienstleister

ADIG Investment

Awinta GmbH

BHF Bank

BLB Bayerische Landesbank

Boerse Stuttgart

Consors Discount Brokers

Credit Suisse

Deutsche Industriebank AG

DSGV Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Dresdner Bank Bank Lateinamerika

dvg Rechenzentrum der Sparkassenorganisation
Fiducia Rechenzentrum der Volksbankengruppe

Finanz Informatik (vormals S| Sparkassen Informatik und Vorganger-
Rechenzentren)

Fondsdepot Bank

FORMAXX AG

Hamburgische Landesbank (aufgegangen in der HSH Nordbank)
Investitionsbank

IZB SOFT (IT-Dienstleister der bayerischen Sparkassen)
Kreditwerk

Kreissparkasse Hannover

Landesbank Hessen-Thiringen

Landesbank Sachsen

LBBW Landesbank Baden-Wirttemberg

LBS-IT (Gemeinschaftsunternehmen der Landesbausparkassen)
LBS Nord

LBS Ost

LBS Saar

LBS West

LG Landesgirokasse (aufgegangen in der LBBW)
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Minchen

Bietigheim-Bissingen

Frankfurt
Miinchen
Stuttgart
Nurnberg
Frankfurt
Dusseldorf
Berlin, Bonn
Hamburg
Hannover
Karlsruhe

KdlIn, Frankfurt,
Minster, Stuttgart

Nurnberg
Hannover
Hamburg
Berlin
Minchen
Hamburg
Hannover

Frankfurt/Offenbach

Leipzig
Stuttgart
Kiel
Hannover
Potsdam
Saarbrticken
Munster
Stuttgart
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Banken und Finanzdienstleister (Fortsetzung)

Nassauische Sparkasse

NORD/LB Norddeutsche Landesbank

OSGV Ostdeutscher Sparkassen- und Giroverband
SIZ Informatikzentrum der Sparkassenorganisation
Sparkasse Erlangen

Sparkasse Freiburg

Sparkasse Ludwigshafen

Stadtsparkasse Koln

Volksbank Freiburg

VW Business Services / Volkswagen Bank
WestLB Westdeutsche Landesbank

Versicherungen und Rententrager

Albingia (aufgegangen in der AXA)

Alte Oldenburger

AXA Colonia

Bahn-Betriebskrankenkasse

Basler Securitas Versicherungen

BfA Bundesversicherungsanstalt flir Angestellte

Concordia Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit
Cosmos Direkt

DRV Deutsche Rentenversicherung

Deutscher Ring

Generali, Generali Lloyd

Generali

Generali Office-Service und Consulting

LVA Landesversicherungsanstalt Rheinprovinz

LVA Landesversicherungsanstalt Westfalen

IKK Landesverband der Innungskrankenkassen Brandenburg und Berlin
Kommunale Versorgungskassen fur Westfalen-Lippe (KVW)
KZVK Kirchliche Zusatzversorgungskasse

Minchener Rick

Nurnberger Versicherung

Siemens Betriebskrankenkasse

Swiss Life Schweizerische Lebensversicherungs- und Rentenanstalt
TKK Techniker Krankenkasse

Universa Versicherungen
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Wiesbaden
Hannover
Berlin

Bonn
Erlangen
Freiburg
Ludwigshafen
Kdln

Freiburg
Braunschweig
Dusseldorf

Hamburg
Vechta
Kdln
Frankfurt
Frankfurt
Berlin
Luzern
Saarbrticken
Wirzburg
Hamburg
Minchen, Wien
Hamburg
Wien
Dusseldorf
Miinster
Berlin
Miinster
Kdln
Miinchen
Nurnberg
Miinchen
Zurich
Hamburg
Nurnberg
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Industrie und Handel

Bornemann

Cordis
DaimlerChrysler / Daimler AG
Dialog Semiconductor
Festo

FEV Motorentechnik
Fielmann

Gardena

Industrie- und Handelsunion Dr. Wolfgang Boettger
Hochtief
Kabeltrommel

Knott

Mabhle

MAN SE

Max Bahr

maxingvest

Meyer Werft

Pfeifer & Langen
Robert Bosch

Seele

Tchibo

Walter Knoll

Pharma und Chemie; Biotechnologie

CSL Behring
Grinenthal
Hoffmann-La Roche
Hoffmann-La Roche / Roche Pharma
INEOS Phenol GmbH
medac

Merz

OPTIMA pharma
Schering

Swiss Bioanalytics AG
TEVA Biotech
Wacker Chemie
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Obernkirchen
Langenfeld
Stuttgart
Kirchheim
Ostfildern
Aachen
Hamburg
Ulm

Berlin
Essen

Kdln
Engstatt
Stuttgart
Minchen
Hamburg
Hamburg
Papenburg
Kdln
Stuttgart
Gersthofen
Hamburg
Herrenberg

Marburg

Aachen

Basel
Grenzach/Wyhlen
Gladbeck
Wedel

Frankfurt
Schwabisch Hall
Berlin

Birsfelden

Ulm

Miinchen
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Energie und Logistik

active logistics GmbH

Doppler

E.DIS Aktiengesellschaft
Energieversorgung Oelde
EWE AG

HEIN GAS (E.ON Hanse)
Lufthansa Systems

Minol (aufgegangen in elf)
Poyry Energy

Ruhrgas (E.ON Ruhrgas)
Rheinbraun (RWE Rheinbraun)
RWE-DEA

Stadtwerke Giel3en

Vasa Energy (HEW / Vattenfall)
Wingas

Offentliche Verwaltung

azv Sudholstein (Abwasser-Zweckverband Pinneberg)
Bundesamt fur Finanzen

Bundesamt fur Wehrtechnik und Beschaffung
Bundeskanzlei Schweiz

Bundesministerium der Verteidigung

Dataport

DEGES

Deutscher Stadtetag

Industrie- und Handelskammer Sudlicher Oberrhein

Kommunale Datenverarbeitungszentrale Rhein-Erft-Ruhr

Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL)

LAROV Landesamt zur Regelung offener Vermogensfragen

LIT Landesamt fur Informationstechnik

Senat der Freien und Hansestadt Hamburg
Senatsverwaltung fur Bau- und Wohnungswesen
Senatsverwaltung fur Finanzen

Staatskanzlei des Landes Nordrhein-Westfalen
Stadt Dulmen

Stadt Kdln
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Niederaula
Wels
Furstenwalde
Oelde
Oldenburg
Hamburg
Norderstedt
Berlin
Hamburg
Essen

Kdln
Hamburg
Gielien
Hamburg
Kassel

Hetlingen
Bonn
Bonn
Bern
Bonn
Hamburg
Berlin
Kdln
Freiburg
Frechen
Miinster
Berlin
Berlin
Hamburg
Berlin
Berlin
Dusseldorf
Dulmen
Kdln
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Sonstige Branchen

ARWOBAU (Berlinovo Immobilien)

AWO Arbeiterwohlfahrt

BIH Berliner Immobilienholding (Berlinovo Immobilien)
Bischofliches Ordinariat

DB-Touristik

DLR Deutsches Zentrum fir Luft- und Raumfahrt e.V.
Debitel

DSV Deutscher Sparkassenverlag

GAP German Academic Publishers

Gasteig Minchen

Gesis Informationssysteme

GEWOBA

GEZ

GSK GASSNER STOCKMANN & KOLLEGEN
ISARIA Wohnbau

Meridian Spa

MSG Media Service (Schwabischer Verlag)
OpenBC (XING)

SUDOST WOBA

Universitatsklinik

Vodafone

wilhelm.tel

Internationale Beratungsprojekte

Bundeskanzlei Schweiz

DLM-Forum, Europaische Kommission

ESA/ESRIN European Space Agency

EU Europaische Kommission

Generali

Hoffmann-La Roche

ISB Informatikstrategieorgan Bund

Nationalarchiv Luxemburg

Service Information et Presse (Regierung Luxemburg)
Service E-Luxembourg (Regierung Luxemburg)

Stadt Zirich

Swiss BioAnalytics

Swiss Life, Schweizerische Lebensversicherungs- und Rentenanstalt
UNEP HEM, UNO Umweltorganisation
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Berlin
Berlin/Bonn
Berlin
Wirzburg
Kassel
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Hamburg
Minchen
Salzgitter
Potsdam
Kdln
Hamburg/Minchen
Minchen
Hamburg
Leutkirch
Hamburg
Dresden
Ulm
Dusseldorf
Norderstedt

Bern
Brissel
Frascati
Brissel
Wien

Basel

Bern
Luxemburg
Luxemburg
Luxemburg
Zurich
Birsfelden
Bern
Minchen, Nairobi
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Verbande, Gremien, Standardisierungsorganisationen und Awards

Mitgliedschaft
AlIM
Association for Information and Image Management International, Silver Springs, USA.

Member of the Board of Directors, Vice Chair und Executive Director AlIM Europe:
Dr. Ulrich Kampffmeyer (1998 +2004).

Mitarbeit in Standardisierungsgruppen, Industry White Papers, Durchfihrung von
Veranstaltungen, Vertretung der AlIM bei der Européaischen Kommission

Mitarbeit in Standardisierungs- und Fachgremien
PROJECT CONSULT ist regelmaRig in nationalen und internationalen Gremien vertreten.

Awards: Auszeichnungen fur PROJECT-CONSULT-Kunden und Mitarbeiter

Fur die erfolgreiche Durchfihrung von Projekten zur Konzeption und Einfihrung von IM-
Lésungen erhielten Kunden und Mitarbeiter von PROJECT CONSULT internationale
Auszeichnungen wie z.B Awards der AlIM, des IMC u.a.
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Informationsportal

www.PROJECT-CONSULT.de
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Publikationen

Blcher
Titel / Autor

ECM Enterprise Content Management
Ulrich Kampffmeyer

Dokumenten-Technologien:
Wohin geht die Reise ?
Ulrich Kampffmeyer

Dokumenten-Management -
Grundlagen & Zukunft
Ulrich Kampffmeyer, Barbara Merkel

Grundséatze der Verfahrensdokumentationen
nach GoBS

VOI Code of Practice 2

(VOI-Kompendium 4)

Ulrich Kampffmeyer, Karl-Georg Henstorf, Jan
Prochnow et al.

Grundsatze der elektronischen Archivierung
VOI Code of Practice 1

(VOI-Kompendium 3)

Ulrich Kampffmeyer, Jorg Rogalla, et al.

Studien
Titel / Autor

Workflow & EAI Studie 2000

Von Business Process Management bis
eBusiness +Produkte und Middleware-
Komponenten (EAI)

Martin Fichter, Ulrich Kampffmeyer
Textband, Auswertungsband, CD
Workflow Studie 1999

Martin Fichter, Ulrich Kampffmeyer
Textband, Auswertungsband, CD

Single- und Multi-Client-Studien
auf Anfrage
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Verlag

PROJECT CONSULT
ISBN 10: 3-936534-09-8
ISBN 13: 978-3-936534-09-8

PROJECT CONSULT
Libri Books (BoD)
ISBN 3-9806756-4-5

PROJECT CONSULT
Libri Books (BoD)
ISBN 3-90806756-0-2

VOl e.V. Eigenverlag
ISBN 3-932898-04-4
(Neuauflage ist geplant)

VOI e.V. Eigenverlag
ISBN 3-932898-03-6
(Neuauflage ist geplant)

Verlag

PROJECT CONSULT
Eigenverlag
ISBN 3-9806756-1-0

PROJECT CONSULT
Eigenverlag
ISBN 3-9806756-3-7

Jahr

2006

2003

1999

1999

1997

Jahr

2000

1999
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White Papers

PROJECT CONSULT ist Herausgeber der sieben DLM/AIIM Industry White Papers fur
elektronisches Dokumenten-, Records- und Content-Management fur den 6ffentlichen
Sektor in Europa und Verfasser weiterer White Paper.

Reihe / Titel / Autor Verlag Jahr
AlIM Industry White Papers on Records, PROJECT CONSULT 2002
Document and Enterprise Content ISBN 3-936534-00-4

Management for the Public Sector

Band 1: Capture, Indexing & Auto-Categorisation ISBN 3-936534-01-2 2002
Band 2: Conversion & Document Formats ISBN 3-936534-02-0 2002
Band 3: Content Management ISBN 3-936534-03-9 2002
Band 4: Access & Protection ISBN 3-936534-04-7 2002
Band 5: Availability & Preservation ISBN 3-936534-05-5 2002
Band 6: Education, Training & Operation ISBN 3-936534-06-3 2002
Band 7: E-Learning & E-Term ISBN 3-936534-08-X 2003
ECM Enterprise Content Management (D/E/F) PROJECT CONSULT 2006
Ulrich Kampffmeyer ISBN 3-9365340-9-8

Information Management Compliance PROJECT CONSULT 2007

Ulrich Kampffmeyer

Alle Industry White Papers stehen kostenfrei im Downloadbereich der PROJECT-
CONSULT-Website.

Artikel

Es werden regelméfi3ig Fachartikel und standige Kolumnen von Herrn Dr. Kampffmeyer
und Beratern von PROJECT CONSULT in mehreren Sprachen in Fach- und Branchen-
zeitschriften und Onlinepublikationen wie Bit, CIO, Competence Site, Computerwoche,
contentmanager, DOK.Magazin, ECMGuide, Gl Geldinstitute, Government Computing,
Handelsblatt, impulse, information week, is report, IT Director, silicon u. a. veroffentlicht.

Eine Ubersicht tiber Titel und Medien, auch Videos erhalten Sie gern auf Anfrage.
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