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Hamburg - Frankfurt — Leipzig — Diisseldorf — Miinchen

. Agenda I
13:30-14:00 Halt so Organisatorisches: Registrierung, Get together beim Kaffee

14:00 - 14:15  BegruBung: Einflhrung in die Themen - und ,Nicht-Themen“
14:15-15:30  Fraglich: Was gehort eigentlich alles zu EIM?

15:30-16:15 Miteinander schnacken: Pause
16:15-17:30  Staubig aber notwendig: Aktuelles zu Standards und Rechtsfragen

17:30-18:00 Noch Fragen? Abschlussdiskussion
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» Zahlen, Zahlen: Ergebnisse aktueller Marktstudien

* Automatisierung und das ,,Neue Arbeiten”: Workflow & BPM
versus Collaboration & Social Business

» Treiber fur Verdanderung: Neues zu Cloud & Mobile

* Noch staubiger aber immer wichtiger: Aufbewahrung &
Archivierung; Records Management & Information Governance

* Die groRe Transparenz: Search, BigData Analytics und die Frage
der Vertraulichkeit

* Trends 2014: Irgendwie zwischen 10 und 100 EIM-Trends fiir 2014

Apero: abschlieBendes lockeres Beisammensein bei einem Glaschen

Pare Dokumentation & Information I
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Die Dokumentation der diesjahrigen Update-Tage kénnen Sie
sich von unserer Webseite herunterladen:

Powerpoint Handoutversion: http://bit.ly/PCHH-EIM2014-H
http://www.PROJECT-CONSULT.de/files/EIM-Update-2014-Handout.pptx

PDF Handoutversion: http://bit.ly/PCHH-EIM2014-P
http://www.PROJECT-CONSULT.de/files/EIM-Update-2014-Handout.pdf

gje Eokumentationen vorangegangener Update-Tagungen finden
ie hier:

Webseite: http://bit.ly/Update Handouts

Miinchen: Four Points by Sheraton

Netz: FourPoints Wi-Fi
Auswahl: Conference
Account:  Project Consult
Password: Project
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o Motto 2014 AF

'Zuboff’s Laws’

1. Everything that can be automated will be
automated.

2. Everything that can be informated will be
informated.

3. Every digital application that can be used for
surveillance and control will be used for
surveillance and control.

Shoshana Zuboff, 1988
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UPDATE II

Themen & Nicht-Themen
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; !I;E Themen =IF

e Aktuelles
aus Sicht der PROJECT CONSULT Berater;
siehe Agenda

+ Zielgruppe
.Professionals”/ ,Kundige®, die sich bereits mit
Enterprise Information Management auskennen
(keine Einfuhrung ins Thema ...)
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ol Nicht-Themen I

Nicht-Themen:

» Information Technology generell —
jedoch die Beeinflussung von EIM durch allgemeine ITK-Trends
» Alles was bereits Mainstream ist —
daher nur noch wenig zu Cloud, Mobile, Social etc.
* Nichts was alter als 14 Monate ist —
Alteres schlagt man in den Dokumentationen der
vorangegangenen Updates nach: http://bit.ly/Update Handouts
» Nichts zu Produkten —
das ist Gegenstand von individuellen, projektbezogenen
Betrachtungen
* Wenig zu —
Information Governance, Records Management, klassisches
Dokumentenmanagement, Migration, E-Mail, elektronische
Signatur ...
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Fraglich:
Was gehort alles zu EIM?
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ol Was gehért zu EIM? |

Wenn wir einen neuen Begriff wie Enterprise
Information Management und ein neues Akronym EIM
einfuhren wollen, missen diese eine besondere, neue
Qualitat und eine klare Definition haben.
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g;!lg‘” Unser Thema: EIM I

Was ist EIM Enterprise Information Management?

+ EIM Enterprise Information Management steht fur
die ganzheitliche Verwaltung aller Informationen im
Unternehmen, unabhangig von Ort, Nutzer, Autor,
erzeugendem System, Anwendung und Zeit.

* EIM vereint hierzu funktionale Ansatze von
Enterprise Content Management, Enterprise
Search, Business Process Management, Data
Warehousing, Business Intelligence,
Wissensmanagement und Information Lifecycle
Management.

Quelle: PROJECT CONSULT 2008 http://bit.ly/PC-Ell
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ol Unser Thema: EIM I

Warum Enterprise Information Management?

» Begrifflichkeiten an Hand von Inhaltstypen greifen nicht
mehr, da Systeme heute alle Formen von
Informationsobjekten Ubergreifend verwalten mussen.

(Ulrich Kampffmeyer; ContentManagerDays, 2006)

+ Begriffe wie Dokument oder Record bezeichnen den
inhaltlichen, rechtlichen oder wertbezogenen Zustand
von Information. (Ulrich Kampffmeyer; DMS EXPO 2010)

* Angrenzende Themenbereiche der ITK nehmen
ECM-Funktionalitat auf und ECM wird zur
Infrastruktur. (Ulrich Kampffmeyer; DMS EXPO 2005)

+ Technologien wie Social, Web 2.0, Cloud, Mobility,
Tablets verandern ECM und driicken ECM in den

Hintergrund der Systeme und der Wahrnehmung.
(Ulrich Kampffmeyer; SAPERION Days 2007)
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u;!lfts Die ECM-Vision aus dem Jahr 2003 =IF
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AlIM International, 2003
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;J;E Die ECM-Vision aus dem Jahr 2003 I

Die Zusammenfiuhrung unstrukturierter
Inhalte mit strukturierten Daten und
Prozessen! _a—

CAPTURE

MANAGE

s

Unstructured STORE

Business
\Processes

AlIM International, 2003
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u;!lfts Die ECM-Vision aus dem Jahr 2003 =IF

Eine selbsterfiillende Prophezeiung!

N
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MANAGE

Business Unstructured STORE
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.

AlIM International, 2003
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ol Die ECM-Vision aus dem Jahr 2003 I

Wenn “unstructured content” und
“structured data” zusammengefihrt sind,
haben wir ... P

CAPTURE

MANAGE

e,

Unstructured STORE

Business
\Processes

AlIM International, 2003
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EIM Definition 2007

Gartner Conference 2007

“EIM Enterprise Information Management is
the combination and integration of ECM
Enterprise Content Management with BPM
Business Process Management and Bl
Business Intelligence.”

Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014
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I EIM Definition 2011 I
Gartner Glossary

“EIM is an integrative discipline for structuring,
describing and governing information assets,
regardless of organizational and technological
boundaries, enabling business insight.”
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ol EIM Building Blocks 2012 AF

OpenText

» Enterprise Content Management (ECM)

» Business Process Management (BPM)

» Customer Experience Management (CEM)
» Information Exchange

» Discovery
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SAP: EIM common usecases

Operational EIM

Managing on-boarding, use and off-boarding of
all types of information within and outside the

enterprise.
Analytical EIM

Using Business Intelligence and BigData
analytics to leverage information.

Information Governance
Active control of information.

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht
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gl.;!l;ls Enterprise Information Management mit SAP 2012 |

21

EIM Definition VOI 2013

VOI

Verband Organisations- und
Informationssysteme e. V.

LEnterprise Information Management ist
ein Daten, Informationen und Wissen
umfassendes Qualitdtskonzept zur

Verbesserung der Unternehmens-
prozesse.“

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht
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I EIM Definition 2010 I

PROJECT CONSULT

“Enterprise Information Management
erfasst, verwaltet, nutzt, steuert, stellt
bereit und bewahrt ganzheitlich und
libergreifend alle Formen von
Informationen ohne Unterschied des
Formates, der Quelle, des urspriinglichen
Erzeugers, von Ort, Device, Medium und
Zeit, und unabhéngig vom urspriinglichen
Nutzungsmodell.”

http://bit.ly/PC-EIM
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ool Was macht EIM aus? “IIF

« Beim Enterprise Information Management
geht es nur noch wenig um Technik

* Technik sind Dienste im Untergrund der
Anwendungen

* Es gehtin erster Linie um den
verantwortlichen Umgang mit Information

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 24
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I, Brauchen wir den Zusatz “Enterprise” noch?  |FF

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 25

* Durch Globalisierung, das Web und Social
Business werden die Grenzen des Unternehmens
ausgedehnt. Kunden, Lieferanten, Presse,
Behdrden und Offentlichkeit gehdren langst dazu!

» Der Begriffsbestandteil “Enterprise” (im
Unternehmen, fur das Unternehmen,
unternehmensweit) bei EIM muss und wird
zukunftig entfallen.

+ “Information Management” reicht!

=ll= -
M1
PDATE II
2
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Im Kern von EIM steckt

weiterhin ECM
ECM

MANAGE

wem|
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Web 2.0 Social

Enterprise 2.0\ Business
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Enterprise
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7/ Automation '
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EIM | Web 2.0 & Enterprise 2.0

Funktionalitat aus dem “Web
2.0“-Umfeld wie Community,
Foren, Wiki, Feeds, Messaging,
Tagging und andere reichern
ECM an und verbinden
strukturierte und unstrukturierte
Inhalte in einer Oberflache mit
intuitiver Nutzbarkeit.

Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014 29
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EIM | Social Business

Informationen aus datenorien-
tierten Geschaftsanwendungen
wie ERP, CRM, PLM u.a. werden
mit Informationen wie
Dokumenten, Profilen,
Protokolldaten und Geo-Daten
zusammengefuhrt.

Sie erlauben Ubergreifende,
integrierende und personali-
sierte Anwendungen im Intra-,
Extra- und Internet.

Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 30
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Multi-
Channel
Publishing

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

EIM | Multi-Channel Publishing

Output-Management und
Bereitstellung von Informationen
werden durch neue Technologien,
die unterschiedliche Kanale von
einer Quelle aus individualisiert
und automatisiert bedienen
konnen, erganzt.

Jeder Empfanger erhalt die
Information im richtigen,
gewunschten Format und Medium.

Dr. Ulrich Kampfimeyer
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Multi-

Devices
Mobile

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

EIM | Multi-Devices & Mobile

Es werden die verschiedensten
Kommunikationskanale online
und offline fur alle Typen von
Geraten wie Smartphones,
Tablets, Notebooks und
zukUnftige mit den
verschiedensten Arten von
Benutzerinterfaces gleicher-
malfden und kompatibel bedient.

Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014

PROJECT CONSULT
Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH

Die Nutzung der Prasentation und ihrer Inhalte ist nur zum privaten Gebrauch gestattet @@

Isestr. 63
20149 Hamburg

www.PROJECT-CONSULT.com
© PROJECT CONSULT 2014



Update EIM Enterprise Information Management 2014
Dr. Ulrich Kampffmeyer, PROJECT CONSULT Unternehmensberatung
Hamburg - Frankfurt — Leipzig — Diisseldorf — Miinchen

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

EIM | Cloud, SaaS &
Ubiquitous

Die Bereitstellung fur
Informationen und Standard-
Anwendungen ohne individuelles
Installieren und Pflegen auf dem
eigenen Rechner, 10st
herkommliche Losungen ab.
Ubiquitous Computing sorgt
dafur, dass Information Uberall
gewonnen und genutzt werden
kann.

Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014 33

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

EIM | Automation & Auto-
Classification

Automatisierung bei Kategori-
sierung und Klassifkation sowohl
bei der Erfassung, in Prozessen
als auch bei der Suche
uberwinden manuelle Engpasse
und verbessern die Qualitat.

Automatisierung krempelt
Buroarbeitsplatze um.

Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 34
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Enterprise
\ Search

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

EIM | Enterprise Search

Enterprise Search bietet fur
Suche und Zugriff auf
Informationsbestande im
Unternehmen mehr Komfort,
fUhrt aber auch zum Konflikt
zwischen geordneter und
ungeordneter
Informationsspeicherung.

Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014 35

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

EIM | Business Intelligence &
BigData Analytics

Umfassende Verknupfungs-
und Auswertungswerkzeuge
erschlie®en alle Informationen
im Unternehmen und bringen
eine neue Qualitat in die
Steuerung von Unternehmens-
und strategischen Prozessen.

Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 36
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o Umfassende Funktionen fiir EIM =IF

Information
Governance

Uni-
verseller
Zugriff

Daten-
schutz

Informations-
sicherung

PROJECT CONSULT 2012
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ol Umfassende Funktionen fiir EIM I

* Information Governance
Angesichts der Informationsflut kommt der
Beherrschung der Information besondere Bedeutung zu.

e Datenschutz
Vertraulichkeit und Schutz der Werte missen im EIM
uber alle Komponenten sichergestellt werden.

* Informationssicherung
Richtigkeit und Verfligbarkeit missen tUber den
gesamten Informationslebenszyklus gewahrleistet
werden.

* Universeller Zugriff
Die Nutzbarkeit der Information muss unabhangig von
Ort, Zeit und Typ mit multiplen Formen von Devices und
Nutzungsmodellen ermoglicht werden.
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ool IF
Alles nur neue ,,Blasen“?
Wie steht es um wirklich um die Kenntnis, Akzeptanz
und Aktualitat der Begriffe und Branchendefinitionen?
Ein paar oberfldchliche Fragen an Google Trends,
Januar 2013
ol Google Trends I
EIM 2014

Enterprise Information Management | Enterprise Content Management

Enterprise Information ... Enterprise Content Man... Suchbegriff hinzufi
Suchbegriff Suchbegriff : g

Teilen »

Interesse im zeitlichen Verlauf ! Nachrichtenschiagzeilen v Prognose
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==
== -
- -
uwlI:M'E Google Trends "
EIM 2014
Social Business | Enterprise Information Management |
| Enterprise 2.0
Social ... Enterp... Enterp... Enterp... Suchbegri
Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff
Teilen =
Interesse im zeitlichen Verlauf  Nachrichtenschlagzeilen [+ Prognose
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*IF ==
UPDATE Google Trends "
EIM 2014
Social Business | Web 2.0 | | Enterprise 2.0
Social ... | Web 2.0 Enterp... Enterp... Suchbegriff hinzufiigen
Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff
Teilen ~
Interesse im zeitlichen Verlauf + Nachrichtenschiagzeilen v/ Prognose
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up !M’E Google Trends -"-
EIM 2014
Information Governance | Enterprise Information Management |
Information ... Enterprise In... Enterprise C... Suchbegriff hi
Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff B g
Teilen +
Interesse im zeitlichen Verlauf ¥ Nachrichtenschiagzelen v Prognose
H
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= = - -
ool Google Trends I
EIM 2014
Information Governance | Enterprise Information Management |
| Records Management
Inform.... Enterp... Enterp... Recor... - Suchbegriff hinzufi
Suchbegriff Suchbegriff Suchbepriff Suchbegriff T
Teilen »
Interesse im zeitlichen Verlauf ¥ Nachrichtenschiagzeilen v Prognose
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g.:: I, Google Trends =IF

Archivierung | Dokumentenmanagement |

Archivierung Dokumenten... Enterprise C...
Suchbegriff Suchbegriff Suchbeugriff
Teilen «
Interesse im zeitlichen Verlauf +/ Nachrichtenschisgzeilen v/ Prognose

I. A‘.’\J "/\fli/vv . A
o MR ARRN RS e, O L
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= = - -
UPDIA‘IE Google Trends -"-
EIM 2014
Archivierung | DMS* | *
(* schlieRt andere Bedeutungen des Akronyms ein ...)
Archivierung DMS ECM i
Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff %
Teilen
Interesse im zeitlichen Verlauf 1 Nachrichtenschiagzeilen v/ Prognose
I V A,
ARy
\'\'\«" \/ K 1} 5
gy
F=ﬂ-l L
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==
-II- -y
=ll=

UPDATE "

Zahlen, Zahlen:
Ergebnisse aktueller
Marktstudien
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‘E’.;!I';:Jls Ubersicht der betrachteten Studien zu ECM & EIM ||

* AlIM Industry Watch: Information Governance,
Q2 2013

* AlIM Industry Watch: ECM at the Crossroads,
Q3 2013

* Forrester Wave, ECM, Q3 2013
* Gartner Magic Quadrant for ECM, Q3 2013

* Doculabs: The Future is Participation Management,
Q3 2013

+ SoftSelect: DMS Trend Report 2014, Q4 2013
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==
-II- -y
=ll=

UPDATE "

AlIM Industry Watch:
Information Governance —
records, risks and retention
in the litigation age

AlIM Market Intelligence
Q2, 2013
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance ||°

Key Findings

* Progress toward the “Paperless Office” is slow.
For 42% of organizations, the volume of paper records is
still increasing.

+ Effective information governance is crippled by poor
training.
Only 16% regularly train all staff. 31% do no training at
all.

» Senior management is ignoring the risks.
31% of respondents report that poor electronic records-
keeping is causing problems with regulators and
auditors. 14% are incurring fines or bad publicity.

* The answer to the data problem is to let the
computer do the filing.
14% are already doing autoclassification of electronic
records, 37% are keen to do it.
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Aktuelles

Key Findings

* Despite good intentions, the delete button isn’t being
pressed.
Electronic records aren’t being deleted even when retention
periods are set.

* IT is losing its ability to transform business.
For a third of organizations, 90% of IT spend adds no new
value.

* Something has to be done about content accumulation.
For 29% the response to the information deluge is “buy more
discs”.

+ Emails are acknowledged as records, but the filing systems
are chaotic.
73% include email in their retention policies, but most rely on
manual methods to file them.

» Social content management is not even on the radar.
Less than 15% of organizations are even trying to include social
postings in their retention schedules.

zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014

.. AlIM Industry Watch 2013: Information Governance *||*

Key Findings

* Cloud is not in everyone’s future.
46% of organizations would “definitely not” or “probably
not” consider using cloud for managing electronic records.
23% would consider using their existing paper records
outsourcer for cloud services.

* The content may be electronic but the e-discovery
mechanisms are still manual.
53% are still reliant on manual processes for e-discovery
searches across file shares, email and physical records.

* 45% of organizations plan to increase their records
management spend over the next two years.
In particular, automated classification is set for strong
growth, along with enterprise search, RM modules, E-
discovery and email management.

.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance ||°
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance [|°

Figure 1: Is the volume of your paper records: (N=508)
10% 15% 20% 25% 30% 35%

-

Increasing rapidly

Increasing somewhat
10-500 emps

M 500-5,000 emps

Stable
W 5,000+ emps
Decreasing somewhat
Decreasing rapidly
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°

Figure 2: How well are these aspects of your electronic records-keeping aligned with your paper records-keeping practices? (N=508)
-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

=

W Aligned M Not aligned = We have no policies for this

Access control

Records declaration guidance

Fileplan/classification/taxonomy

Retention periods

Implementation of deletion/destruction
after retention period

Audit of compliance

Service agreements for outsource

Legal hold

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 54

Die Nutzung der Prasentation und ihrer Inhalte ist nur zum privaten Gebrauch gestattet G)@

PROJECT CONSULT Isestr. 63 www.PROJECT-CONSULT.com
Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 20149 Hamburg © PROJECT CONSULT 2014



Dr. Ulrich Kampffmeyer, PROJECT CONSULT Unternehmensberatung

Update EIM Enterprise Information Management 2014 ] | e
Hamburg - Frankfurt — Leipzig — Diisseldorf — Miinchen

.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance [|°

Figure 3: Which of the following types of electronic content do you include in your retention policies and RM processes?
(N=505)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Electronic docs such as images, word
processor docs, spreadsheets and PDFs

Emails

Application-generated output records such as
invoices, statements, delivery notes, etc.

Documents stored in ERP, CRM and project
management systems

SharePoint content

Public website content

Instant messaging

Internal social biz applications such as staff
blogs, wikis, micro-blogs, etc.

Dynamic or personalized content such as
webpages, tailored promotions, etc.

External social media such as company blogs,
LinkedIn groups, Twitter, etc.

We do not include any form of electronically
stored information
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°

Figure 5: Which three of the following do you consider to be the biggest benefils to your company from good information
govemance? (N=506)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Reduce storage and infrastructure costs

Exploit and share our knowledge resources

Faster response to events, accidents, press
activities, FOIl enquiries, etc.

More personalized and accurate service to
customers

Better customer/supplier relationships

Support for potential big data initiatives

Better reputation/improved shareholder
value

Faster and cheaper financial audits

Control social media for positive benefit
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance [|°

Figure 6: Which three of the following are giving you the biggest cause for concern right now? (Max THREE) (N=457

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Getting to grips with electronic records

Dealing with emails
Compliance monitoring/enforcement of
governance policies

Including multiple systems and repositories
in the records regime

Poor classification of content within
ECM/SharePoint

Defensible disposition/deletion

Dealing with rapidly increasing storage
requirements

Dealing with content on smartphones and
tablets

SharePoint volume growth

Security against data theft/ unauthorized
access
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°
Figure 7: How is your organization dealing with information governance policies? (N=464)

No plans,
3%
Planned, but .
not started, Incnrporatgd within our
9% \ enterprise-wide Information
Management Strategy,
30%

In process, but
not there yet,
22%

Standalone Information
Governance policy accross
the organization,
14%

We have a number of Records
Management policies but they

Each part of the organization
are not integrated,

has its own Information

17% Governance policy,
4%
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance [|°

Figure 8: Which of the following do you think best describes the way that information governance policy is regarded
in your organization? (N=463)

We have little in the Nobody takes
way of official policy, much interest,
just accepted practice 6% it’s in place, It’s important
and it's communicated
and enforced

15%

11%
We rely on our ECM/RM \

systems and firewalls
for governance,
5%

We have a policy but it's
largely un-referenced
and un-audited,
16%

We are working hard to
achieve a corporate-wide view,

It's very variable accross 339,
different departments,
15%
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°

Figure 9: Who in your organization takes responsibility for governance of the following information types? (N=458)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Customer data

Emails

Instant messaging

Mobile

Cloud shares

External social media content
Internal social business content

Public website content

B Nobody WIT © RM M Compliance/ Legal M Marketing MHR BIM Committee
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance [|°

Figure 11: Which of the f ing are ii in your infi g policy?
(Check all that apply) (N=455)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

All of the below
Information retention

Access/confidentiality

Data protection and personally identifiable
information

Legal holds and e-discovery

Information exposure/sharing (including
Freedom of Information)

Information in motion - laptops,
USB sticks, etc.

Taxonomy and classification

Audit of compliance

Laws and regulations in multiple
jurisdictions.

Mobile access and on-device storage

Use of cloud-based content sharing

None of these
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°

Figure 12: Which of the following strategies have you adopted to deal with the cost of rapidly increasing information
volumes? (Check all that apply) (N=411)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Implement an ECM/ERM system to replace
file-shares

Rigorously implement retention policies and
deletions manually

Automate retention polices and deletions

Consolidate storage into larger data centers

Segment data for hierarchical
storage/archive

Outsource content/records storage

Use automated data cleaning/data
reduction agents

Move to a cloud model for content/records
storage

Our strategy is to just go on buying more
discs

We don't have a strategy, so we'll just go on
buying more discs
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance [|°

Figure 13: To whal extent are your data refention policies reducing your storage requirements? (N=420)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Don’t have them

We have them but they are mostly not
followed

Haven't yet kicked-in for most of our
records

Only making a small difference
They make a worthwhile difference

They are having a significant effect

Actually makes it worse — more things
to store
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°

Figure 14: Do you use any aufomated agenis to perform any of the following functions: (N=409)

0% 10%  20% 30% 40%  50%

Flag for deletion based on application
of retention rules

Detect security risks and misallocated
access or confidentiality

Detect duplicate files

Monitor performance and resilience of
ECM/ERM system

Tag/add metadata based on rules

Measure access frequency for
hierarchical storage

Pre-migration data selection or
metadata mapping

Detect/partition/delete trivial or non-
important content

Mot used
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance [|°

Figure 15: How would you best describe your overall plans for automated declaration/classification of records? (N=420)

We don’t think it
would work well
enough for us,
3%

We tried it but
didn’t proceed,

%~

Our system
doesn’t give us
the option,
3%

It's something

we plan to do

in the future,
24%
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We have no plans,

We are doing it
successfully accross
17% a number of

content types,

8% We are doing it
successfully accross

one or two
content types,

6%

We're just

getting

started,
29%

We are keen
to automate as
s00nN as we can,
8%
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°

Figure 16: How would you describe the accuracy of automated declaralion/ classification that you are achieving?
(N=151 using automated classification)

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Much better than expected
About the same as expected
Not as good as expected

It’s hard to actually measure this

Don't know
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Incoming electronic (PDF, Web, etc.)

On exit from process workflow

Output documents to customers

.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance [|°

Figure 17: Are you using aufomated declaration/classification for the following record content fypes? (N=105)

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

Office documents

Incoming scanned

Email

SharePoint

Website content

Instant messaging

Internal social business systems

External social systems
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We delete emails as and when we run out of
space, change servers or staff leave

We delete all emails older than 3/6/12
months

We delete all emails older than 2/3/4 years

We keep everything —just in case

Employees are expected to manually declare
or save important emails as records

We automatically classify important emails
as records

User clients (eg, Outlook) archive to network
PST files

We archive to a dedicated email archive and
run rules-based deletion

We use outsource/cloud for email archiving

It’s likely that multiple copies exist on
desktops, mobiles and laptops

We have no policy

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°

Figure 18: Which of the following apply io your organizaiion’s overall philosophy regarding email? (N=412)

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance [|°
Figure 19: How would you best describe your organization’s overall philosophy regarding social content? (N=405)

0% 10% 20% 30% 40%

We don't do social

We don't consider it necessary to save social activities
as records

There are social interactions that could be important
but we are not currently recording them

We don’t know how to get access to social records to
store and manage them

We are saving internal social activities as records but
not external

We are saving external social activities as records but
not internal

We are saving both as records

Nobody is looking at this
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°

Figure 20: Which of the following apply to your saving of social records? (N=61 saving social as records)

0% 10% 20% 30% 40%

We select them manually into our RM
system(s)

We automate selection and tagging into our
RM system(s)

We archive everything to dedicated on-
premise storage

We use a social content publishing system

We use a cloud-based archive

We set retention periods to 1-2 years

We set retention periods to longer than 2
years

We don’t set retention periods
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance [|°

Figure 21: Have you needed to reference your social media records, and if so, for which of the following?
(N=58 saving social as records)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Yes

Staff disciplinary action

Staff dismissal

Resolve a customer/citizen dispute or
complaint

Defend a criminal case

Defend a civil case

Pursue a civil case
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.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°

Figure 24: In the past 3 years, has your organization: (N=~270, answering Yes or No. Excludes ~120 Don’t Knows)
10-500 | 500-5,000 | 5,000+
emps emps emps

14% 4% 8% 28%

21% 13% 16% 34%

Been fined or suffered poor publicity as a result of accidental
loss or exposure of customer or staff-sensative data?

Disciplined or dismissed employees for failure to comply with
governance policies?

Had issues with your regulatory authorities or auditors (not

court-based) due to lack of complete electronic information? =i % = i

Had the validity and completeness of your electronic records,
email trails or records -keeping policies questioned in court or 18% 8% 13% 29%
they have affected the outcome?

Successfully used the defense of procedural records deletion in

court to explain un -retained records? 11% 1% 8% 28%
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Figure 25: Overall, how would you describe the financial impact (positive or negative) of fines, damages or costs resulting
from cases or potential cases which hinged around the validity, completeness or retention of your electronic records?
(N=174, excl. 233 Don’t Know or N/A)

Dramatic,
8%

Minor, _/ .
! Negative,
54% .
Substantial, 62%
38%
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Figure 26: Would you consider adopting a Cloud/Saa$ system for your records? (N=403)

Yes — already
do, 5%

No, definitely

not, 10% \

Yes — actively
considering/
planning it, 11%

No, probably

not, 36%
Yes — but only
when security
and reliability
mature, 38%
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Figure 27: How does your existing paper-records outsource supplier (box store) fit with your sirategy for electronic records
storage? (N=2340. Line length indicates “Unlikely”)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Physical storage with scan-on-retrieval

Volume scanning for archive to our RM
system

Volume scanning for digital mailroom

SaaS/cloud provider for electronic records
management

Cloud storage resource/repository

Qutsourced legal discovery

Stick with paper only

M Already do this M Have plans Would be a strong candidate

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 75

.. AlM Industry Watch 2013: Information Governance |°

Figure 28: What are your spending plans for the following product areas in the next 12 months compared lo the last 12
months? (N=399. Line length indicates *“We don’t spend anything on this”)

% of organizations
-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

System for managing physical records -
Dedicated ERM system(s)

ERM modules or add-ons

e-Discovery applications or modules
Enterprise search

Automated classification tools

Defensible deletion/compliance monitoring

Email management/Email archive

Social records management

Qutsource paper records
Outsource electronic records

Cloud provision for records management

M Much Less mless mMore mMMuch More
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Figure 29: What are your spending plans for the following product areas in the next 12 months compared to
the last 12 months? (N=399)

% of organizations showing Increased spend
-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Automated classification tools

Enterprise search

Email management/Email archive
e-Discovery applications or modules

ERM modules or add-ons

Dedicated ERM system(s)

Defensible deletion/compliance monitoring
Social records management

Cloud provision for records management
System for managing physical records

Outsource electronic records

Outsource paper records
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AlIM Industry Watch:

ECM at the Crossroads —

key strategy choices for universal
content management

AlIM Market Intelligence
Q3, 2013
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Key Findings

+ ECM is a work-in-progress for most: only 18% have
completed a company-wide capability.
54% are in the process of implementing a company-wide system
or integrating DM and RM projects across departments. 5% are
looking to replace their existing ECM system(s).

* The wish: 54% have made the strategic choice to move
towards a single-vendor suite for the future including 19%
building around a new suite.

35% are sticking with multiple or best-of-breed solutions.

* The reality: ECM is a multi-system landscape.
75% have more than one ECM/DM/RM system, 26% have four
or more systems.

* In addition to active document management or file-share
replacement, 66% use their main ECM system for records
management, and 46% as a collaboration system for project
teams
(rising to 63% of those using SharePoint as their main ECM
system).
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Key Findings

* More reality: only 3% of organizations have actually turned
off their file-share, although 12% have “largely replaced it”
with ECM.

34% are keen to turn it off, but for 61%, file-shares still play a
significant role in their content structure.

* The content-driven process dream? Only 26% have the
classic ECM implementation that includes capture and image
workflow.

34% have separate systems, although 16% plan to bring them
together.

* More enterprise content sits outside of ECM than inside: for
61% of organizations, half or more of their content is held in
non-ECM/DM systems such as ERP, HR, Finance, etc.

This makes it difficult to search and it is not under records
management retention rules.

+ For 45%, mobile access to content is “very important” or
“vital” (14%).
Content needs to be available off-line for 25%, and preferably for
off-line editing as well as off-line viewing (21%).
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Key Findings

* 30% need their employees to interact with workflows on
mobile devices and 22% consider mobile capture to be
very important.

Third-party remote access is important for 30% overall.

» 57% are OK with content access from company-issued
devices and 32% from compliant BYOD devices.
22% are experiencing unofficial mobile access (or have no
BYOD policy).

* In a mobile world, most content access strategies are still
in the PC-era: Only 11% have a mobile optimized browser
interface to their ECM and only 10% have specific apps.
21% allow third parties to access their on-premise system
through VPN, but only 4% provide access through the cloud.

* More than 1 in 4 organizations face a dilemma with their
cloud strategy.
25% are seeing unofficial use of cloud file-sharing sites — most
of which are “consumer-grade”.
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Key Findings

* 50% say they are unlikely to ever put content
applications in the cloud, mostly for governance and
security reasons,
although further fragmentation of repositories, and lack
of retention rules, are other strong reasons.

* Records management is actually the most popular
potential cloud application: 47% would consider it
and 14% are already doing it.

Forms scanning and capture is the next most likely
candidate, then HR, finance and contract management,
all with over 40% nominal support.

» Cost reduction in IT resource is the biggest driver
for putting content in the cloud,
followed by better multi-site availability and improved
mobile access.
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Key Findings

* 43% are still wed to VPNs for extending external
content access, but 17% are looking to a hybrid
&Ig(% solution, mostly from their existing supplier

0).
The most popular option is to put a third of content in the
cloud, but 10%, 50% and 75% are all popular answers.

* Users are much more likely to build an internal
social platform as part of on-premise ECM (38%)
than use a cloud service (20%) of any type,
although content synchronization between a cloud social
platform and on premise ECM could be attractive.

+ Spend on software licenses is set to increase in the
next 12 months,
with enterprise search, SharePoint, SharePoint add-ons,
and workflow/process management as the stronger
growers. Spend on professional services and
outsourcing is likely to remain flat.
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Figure 1: How would you best characterize your organization’s experience with document
management (DM), records management (RM) and Enterprise Content Management (ECM)? (N=484

Looking to replace No system, no
existing ECM plans, 3%
system(s) witha
new one, 5%

No system, but
plansin the next
12 months, 4%

Completed a
company-wide
ECM capability, —
18%

One or more
DM/RM projects
at the
departmental
level, 17%

Integrating
DM/RM projects
across
Implementing a departments, 17%
company-wide
ECM capability,
37%
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Figure 2: When you consider your document and records management projects, what is the mosi
significant business driver for your organization? (N=484)

10-500 emps |500-5,000 emps| 5,000+ emps
38% 31% 36% 45%

Costs and productivity 38% 42% 36% 38%

Compliance and risk

Collaboration 16% 20% 18% 11%

Customer service 8% 8% 10% 5%
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Figure 3: How many different ECM/DM/RM suppliers/systems does your organization
currently use? (N=477)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

None

1 system

2 systems

3 systems

4 systems

5 systems

6 systems
7-10 systems

More than 10 systems
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Figure 4: Thinking of your “main” ECM/DM system, which of the following functions
does it fulfil? (N=475)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Active document repository with search
(file-share replacement)

Records management
Collaboration sites for internal project teams

Process workflow of forms, etc.

Content access portal across other
systems/repositories

Email management farchive

Collaboration/content sharing for external
partners

Support for case files and case workflow
Website content management
AP processing for invoices

Internal social platform

Content analytics/big data processing
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Figure 5: How would you best describe the current status of your network
file-share “repository” (X:Drive)? (N=392)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

We have turned it off

We have largely replaced it with our
ECM/SharePoint system(s)

It works alongside our ECM system(s) for
working files

Some departments use ECM, some still use the
file share

It is still one of our main rems#oﬁes

It is the most dominant content store we have

We are now using cloud file-shares in much the
same way as X: Drives
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Figure 6: How well managed are the following types of information in your organization?
(N=437, normalized for “N/A”)

Instant messages
External social posts
Internal social posts

Voice/phone call records

Emails

Historical Web content

Faxes

Photo images

Video/CCTV files

Office documents (Word, Excel, etc.)
Design files/IP-assets

Paper records

Scanned documents

m Chaotic mSomewhat Unmanaged mManaged mWell Managed
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Figure 7: Which of the following would best describe the strategic focus of your main ECM system?
(Check those that figure strongly) (N=364)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A platform for company-wide information sharing
and collaboration

A safe and compliant home for our important
information

The focus for a number of repeatable, work-
owed document-centric processes

An enabler for a number of case- or project-
related processes

Areadily accessible repository for asset, item or
plant-related docs, drawings, etc.

The local and remote access portal for many of
our content repositories

Our content collating and publishing mechanism

The source for our content analytics/big data
projects

Qur preferred social platform for activity streams
and one-to-many communications
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Figure 8: How would you best describe your ECM/DM/RM system strategy? (N=429)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Builda new, first time, enterprise-wide ECM
platform from a single-vendor ECM suite

Continue to invest in our enterprise-wide single-
vendor ECM suite

Migrate and replace all existing content systems with
a new enterprise-wide, single-vendor ECM suite

Migrate all existing content systems to an existing,
enterprise-wide, single-vendor ECM suite

Continue to build a best-of-breed multi-vendor
solution

Selectively update/replace/migrate existing
multiple-departmental/local systems as needed

Install dedicated/specialist departmental systems
as required to achieve local objectives

We don’t have a strategy
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Figure 9: Which of the following ECM sub-systems do you have deployed now/plan to deploy in the
next 12-18 months? (N=364, excl Don’t Know or N/A)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Single sign-on access portal across multiple content
systems

Dedicated email management/archive
Image-enabled workflow and routing

BPM managing multiple processes

Unified capture platform across multiple input
channels

Manage-in-place RM across multiple repositories
Digital or e-signatures

Unified RM archive underlying multiple systems

Integrated output management system for multiple
outbound comms

Federated search/analytics across multiple
repositories

Social business application platform

Social business content/records management

mNow  mPlan12-18 months
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Figure 10: How would you describe your mechanism for managing electronic records? (N=353)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

It is incorporated in our ECM/DM system

We have records management capability in our
ECM/DM system but no plans to use it

We plan to add/turn-on RM in our ECM system in
the next 12-18 months

We have separate systems for active content
management and records management

We don't have a standard mechanism for managing
electronic records
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Figure 11: How would you describe the integration between your capture and scanned-image
workflow system(s), and your main ECM content mahagement system? (N=335 excl. 22 N/A)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

They are pretty much the same system now

We plan to bring them together in one system

They are mostly separate systems and are
likely to remain so

We have capture and image workflow, but
have nothing you could describe as ECM

We don’t have capture and image workflow
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Figure 12: Which of the following specific ECM requirements do you have related to your
industry or sector? (N=432)

0% 20% 40% 60% 80%

Physical records management

Long-term retention (20+ years)

RM standards (eg. Fed. Gov., 15015489, DoD5015,
MoReq)

Case Management (prof.workers on case-based
processes)

Signature-driven processes
Qutward/customer-facing web portals
High-volume capture

Digital Asset Management (rich media)
Facilities/asset management
Technical/large-format drawing management
High security (in-motion/off-site encryption)
Content analytics/big data processing
Multi-channel inbound communications
Heavy-duty process management

Multi-channel print/output management

None of these
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Figure 13: How have you addressed these requirements in your current ECM system? (Check all that|
are significant) (N=433)

0% 20% 40% 60%

Careful choice of ECM suite vendor
Industry-specific vendor and/or product
Industry-specific customization package

Vendor-supplied customization specific to us
In-house developed customization
Third-party add-on packages

Best-of-breed integration

Configuration changes/workarounds

We haven't addressed them

Other, N/A
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Figure 14: What proportion of your unstructured content and documents (excluding emails)
would you say is stored in other enterprise systems (ERP, HR, Finance, CRM, Project Management,
LOB, etc.) rather than in your ECM/DM system(s), and is not accessible through your ECM/DM
system(s)? (N=390)

% of organizations

0% 5% 10% 15% 20%

0% of content
10% of content
20% of content
30% of content
40% of content
50% of content

60% of content

70% of content

80% of content

90% of content
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Figure 15: What would you say are the three main problems with content that is stored within your
other enterprise systems? (Max THREE) (N=392)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Difficult to search

Not under records management retention
rules

Difficult to align taxonomies and
classification

Problem for legal discovery and legal hold

Growing in size/causing back-up issues

Cannot be easily accessed remotely or on
mobile devices

Users with no login or no training cannot
access the content

Cannot apply necessary access security

Cannot be tagged or commented using
social tools
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Figure 16: How would compliance with the CMIS (Content Management Interoperability
Services) standard affect your choice of a possible future ECM/DM/RM system?
(N=458)

Will be a
requirement for
every future

Don’t know, 18% purchase, 13%

Targeting vendors
who support CMIS,
but not a
mandatory
requirement yet,
15%

CMIS is a nice-to-have,
but a lower-priority
decision factor, 16%

Iam not familiar
with CMIS, 39%
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Figure 17: How important are the following to your organization? (N=463)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mobile access to content
Offline access to content from mobile devices

Offline editing of content on mobhile devices

Moabile interaction with workflows

Mobile capture

Content access by external parties
Content collaboration with external parties

Social comment/collaboration on content

W VVital W Veryimportant M Quite important ™ Not thatimportant M Will not use
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Figure 18: Which of the following content access mechanisms are happening in your organization?
(N=326 excl. 37 Don’t Know)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Official mobile access via company-issued
devices

Official mobile access compliant with BYOD
(Bring Your Own Device) policy

Unofficial mobile access outside of, or in
absence of, BYOD policy

Official use of an approved cloud-based file
sharing/collaboration site

Unofficial use of “business-grade” cloud-based
file sharing/collaboration sites

Unofficial use of “consumer-grade” or free
cloud-based file sharing sites

None of the above
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Figure 19: How would you describe the current availability of your ECM system to remote/mobile
employees and third parties? (Check all that apply) (N=326)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Remote employees can access via VPN/remote
desktop

Remote employees can access via browser

Mobile employees can access via optimized
browser

Mobile employees can access via mobile app

External parties can access our on-premise
system (individual logins)

External parties can access via cloud

External parties can access on mobile

None of these: we do not allow it

None of these: we haven’t implemented it
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E.;!l':&s AlIM Industry Watch 2013: ECM at the Crossroads ||

Figure 20: What is your likely strategy for extending remote and mobile access to your main content]
store and providing collaborative editing and commenting? (N=232)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Keep all content within the firewall and use VPN
connections only

Keep all content within the firewall and use
secure/containerized maobile apps

Create a hybrid by extending our on-premise
ECM system to the cloud

Sync our on-premise system to a cloud system
from a different supplier

Move to a fully cloud version of our current on-
premise ECM system

Migrate to a fully cloud version from a different
supplier

None of these
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.. AlIM Industry Watch 2013: ECM at the Crossroads ||°

Figure 21: Which of the following content-centric applications would you consider running from a
cloud-based ECM system? (N=290. Line length indicates N/A)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Records management

Forms scanning and capture

HR processes

AP/AR finance processes
Bid/proposal/contract management
Legal processes

Case management

Content analytics/big data

R&D collaboration

Mone of these

M Already Do W Would Consider Unlikely
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E.;!l':Jﬁ AlIM Industry Watch 2013: ECM at the Crossroads ||

Figure 22: Do you have any of the following concerns about content that you are currently storing or
might store within officially sanctioned cloud-based SaaS systems (but not unofficial consumer file-
sharing apps)?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Harder to apply our governance and security rules
Further fragments our content repositories

Not under records management retention rules

More difficult to integrate with access portals,
search, etc.

Back-up and long-term access

No: we don’t use Saas for critical applications
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Figure 23: What are or would be the main drivers for you to put some or all of your content in the
cloud? (Max THREE) (N=362)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cost reduction in IT resource compared to running
the system on-premise

Better availability across our multi-site organization

Improved mobile access and collaboration with
those outside the firewall

Faster/easier deployment of projects and
collaboration sites

Cost structure: trade-off of operational spend
versus capital spend

Offloading ever-increasing storage provision to
the cloud provider

More features and modules compared with what
we can afford on-premise

We are unlikely to deploy cloud-based content
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Figure 24: If you were fo create a hybrid of cloud and on-premise content management, what
proportion of your stored content do you think you would publish or sync to the cloud?
(N=45 potential hybrid users)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0% -cloud used to manage on-prem connect

5% of our content

10% of our content

20% of our content

35% of our content

50% of our content

75% of our content
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.. AlIM Industry Watch 2013: ECM at the Crossroads ||°

Figure 25: If you created a hybrid cloud and on-premise ECM environment, where would you hos
the cloud portion? (N=45 potential hybrid users)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Directly with a public cloud provider

Public doud managed or interfaced by our ECM
provider

Cloud provided and owned by our ECM provider

Private cloud
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.. AlIM Industry Watch 2013: ECM at the Crossroads [|°

Figure 26: Going forward, what would be your preferred source for your main internal social|
platform? (One-to-many social streams, blogs, comment & collaboration, etc.) (N=356)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

An integral part or module of our ECM system,
hosted on-premise

A cloud-hosted module of our ECM system, with
content synced to our on-prem system

A cloud service from another supplier, with content
synchronized to our on-prem system

A cloud service from our existing supplier for all of
our content, as well as a social platform

A new cloud service for all of our content that
includes a social platform

A separate, best-of-breed cloud service

A separate, best-of-breed on-premise system

We have no plans to deploy an internal social
platform
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.. AlIM Industry Watch 2013: ECM at the Crossroads ||°

Figure 27: How would you describe your mechanism for archiving emails? (N=356)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Automatically selected for archive in ECM/RM
system

Manually selected for archive in ECM/RM system

Moved to a dedicated email archiving system

Reliant on email server to create archives/back-ups

Reliant on auto-archive settings in email clients

A mixture of the above

We don’t archive our emails
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Figure 28: Going forward, who are likely to be the main sponsors of your ECM investments? (N=356)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

IT ]
Info Gov or Enterprise Apps committee

Executive Board ]

Operations/Line of Business

Legal

Compliance

Finance

HR

R&D

Marketing

Purchasing

Logistics

Sales

W Prime Mover m Supporting Sponsor
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.. AlIM Industry Watch 2013: ECM at the Crossroads ||°

Figure 29: What are your spending plans for the following areas in the next 12 months compared to
the last 12 months? (N=320 Line length="We don’t spend anything on this”)

% of organizations
-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ongoing maintenance fees
Software licenses

Scanning and MFP hardware
Storage

Cloud/Saa$ services

Vendor consultancy services
Independent consultancy services

Outsourcing/bureau services

External training

Same M Net More/Much More
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Figure 30: How do you think your organization’s spending on the following products and
applications in the next 12 months will compare with what was actually spent in the last 12 months?
(N=318 “Same” is not included. Line length="We don’t spend anything on this”)

-10% 0% 10% 20% 30% 40%

Enterprise search

SharePoint

Workflow/Business process management
SharePoint add-ons

On-premise ECM systems

On-premise ECM modules

Email management

Web content management

Case management/Smart process apps
Digital asset management

Distributed capture systems

Invoice automation, AP/AR

Cloud ECM services

On-premise social business platform

Less M More
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;!'; Forrester Wave ECM 2013 IF

+ Kaum Bewegung in der Wave — immer die
gleichen Anbieter, immer die gleichen
Konstellationen.

+ Veranderungen kommen mehr durch Anderung
der Kriterien denn durch die (sichtbare)
Entwicklung am Markt.
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JIE Forrester Wave ECM 2013 *IF

» Der Markt bevorzugt agile, mobile Content Apps
* Kleine Anbieter sind im Kommen

* Im Fokus der Nutzer stehen die Flexibilitat und
einfache Nutzbarkeit, um besseres Content
Management bei zunehmend mehr verschiedenen
Content-Typen betreiben zu kdbnnen

Quelle: g MSwire ket it il bile tent: I d ise-022601.php
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1.

Beurteilungskriterien fur die Produkte der
untersuchten Anbieter:

Figure 1 Content-Centric Technologies Supporting The Content Spectrum
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Verschiebung des Fokus weg von Compliance-Anforderungen und
hin zu Funktionalitat:

1. Business Probleme l6sen
ECM Suite reicht nicht aus, ROl Gewinne sind am héchsten
bei grofitenteils automatisierten Prozessen

2. Neue Technologien, Spaltung des Markts

Endnutzer nutzen Collaboration — oft auch aulRerhalb der
Firewall und aulRerhalb der Unternehmensreichweite,
wodurch Compliance Probleme auftreten

3. Nutzer setzen Mobilitat voraus

Von Uberall aus arbeiten ist selbstverstandlich und die
Maoglichkeiten dazu werden von Arbeitnehmern
vorausgesetzt. Anbieter missen die Funktionalitat auf mobile
Geraten ausweiten

4. Usability und Flexibilitat

Balance zwischen vertrauten Architekturen und Strukturen
und der Moglichkeit, die Benutzeroberflache auf die eigenen
Bedurfnisse flexibel anzupassen muss gefunden werden

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 118

Die Nutzung der Prasentation und ihrer Inhalte ist nur zum privaten Gebrauch gestattet @@

PROJECT CONSULT Isestr. 63 www.PROJECT-CONSULT.com
Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 20149 Hamburg © PROJECT CONSULT 2014



Dr. Ulrich Kampffmeyer, PROJECT CONSULT Unternehmensberatung

Update EIM Enterprise Information Management 2014 ] | e
Hamburg - Frankfurt — Leipzig — Diisseldorf — Miinchen

;!'; Forrester Wave ECM 2013 IF

Anbieter reagieren auf die neuen Bediirfnisse:

1. Interface ,,Love*
Einfachere, benutzerdefinierbare Interfaces

2. ECM als Plattform
Inhaltsfokussierte Technologien, bei denen Nutzer die Mdglichkeit
haben, selbst Content zu liefern

3. Anpassbare ECMs
Zunehmend einfacher, Systeme und Anwendungen nutzerorientiert
anzupassen

4. Open Source und Open Standards
wird genutzt, um Erweiterungen schneller rausbringen zu kénnen

5. ECM and Cloud Computing
Kernprodukte werden auch als Private Cloud oder Public Cloud
angeboten

6. Nischenabieter, Kernkompetenzen
Nischenanbieter etablieren sich mit ihren jeweiligen spezifischen
Produkten
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I !Ifgs Forrester Wave ECM 2013 Overall Capabilities I

Figure 3 Forrester Wave™: Enterprise Content Management: Overall Capabilities, Q3 '13
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Source: Forrester Research, Inc.
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Gartner Magic Quadrant for
ECM

Gartner
Q3 2013
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u:!lis Gartner Magic Quadrant ECM 2013 *IF

* Wenig Bewegung im Quadranten — immer die
gleichen Anbieter, haufig die gleichen Konstellation.

+ Veranderungen kommen mehr durch Anderung
der Bewertungskriterien denn durch die
(sichtbare) Entwicklung am Markt
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2.': !I;ls Gartner Magic Quadrant ECM 2013 =IF
Gewichtung der Hauptkomponenten von ECM im
Quadrant 2013:

* Document Management 15%
» Image-Processing Applications 18%
* Workflow/BPM 22%
* Records Management 13%
« WCM 07%
+ Social Content 15%
+ Extended Components 10%
gl:nbl.;ls Gartner Magic Quadrant ECM 2013 I

ECM kann aus zwei Perspektiven betrachtet werden,
als:

Strategischer Ansatz

ECM kann Unternehmen unterstltzen, inren Content zu
verwalten und damit die Effektivitat, die Collaboration
und den Informationsaustausch zu verbessern.

Software Toolset

ECM verfugt iber Reccourcen und/oder Anwendungen
fur Content Lifecycle Management, die sowohl
zusammen als auch separat genutzt werden konnen.
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Figure 1. Magic Quadrant for Enterprise Content Management
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g,,: I Gartner Hype Cycle 2013 =IF

Wo ist hier ,unser” Thema?

Consumer 30 Printing
expectations amification
‘ BigData Ne;lanleluseErlnﬁrLaces )
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Internet of Things Content Analytics
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Mobile Robots Vinual Assistants
30 Scanners
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Biochips
Autonomous Vehicles

Augmented Reality
Machine-to-Machine Communication Services
Mobile Health Manitaring
NFC

Prescriptive Analytics

Affective Computing
Electrovibration

ic Displa

Human Augmentation
Brain-Computer interlace
3D Bioprinting

Predictive Analytics
Speech Recognition
Location Intelligence
Consumer Telematics
Biometric Authentication Methods

Enterprise 3D Printing
Activity Streams

Gesture Control
In-Memory Analytics

Mesh Metworks: Sensor

Cloud
Computing

Quantified Seif
Quantum Computing,

Smart Dust Virtual Reality
Bioacoustic Sensing,
Asof July 2013
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time i
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The Future is Participation
Management

Doculabs
Q3 2013
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E.Z!I;ls Doculabs 2013: Future=Participation Management =||*

Your Content Initiatives have 3 Dimensions:

1. Content Management
» Addresses the input, control, and output of electronic information.
* ltranges on a scale from simple to complex.

2. Process Management
» Addresses the rules, orchestration, automation, and control of processes.
» ltranges on a scale from simple to complex.

3. Participation Management

* Addresses the amount and complexity of human engagement — of human
interaction, collaboration, collective deliberation, analysis, and creation.

* It measures both the breadth and depth of such participation.
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.. Doculabs 2013: Future=Participation Management =[*

The 3 Dimensions with Focus on Participation Management
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g;!l;ls Doculabs 2013: Future = Participation Management ||

Winners & Loosers

Winners

* Collaboration

* Social Business
* Mobile

Loosers
» Content Management as we know it
*  On premise
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ol Relevanz internationaler Studien I

+ Spielen Internationale Analysen Uberhaupt eine
Rolle in Deutschland?

e |Ist unser Markt anders?

» \Was unterscheidet den deutschen Markt von
anderen Markten?

« Sind die lokalen, mittelstandischen Anbieter
anders”?
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MI ay
DMS Trend Report 2014
SoftSelect
s SoftSelect DMS Trend Report I
49% der befragten Unternehmen haben noch kein
professionelles DMS
- ™
DMS Nutzung nach UnternehmensgréRe (n=203)
50 bis 250 Mitarbeiter 44%
251 bis 500 Mitarbeiter 54%
501 bis 1000 Mitarbeiter 43%
liber 1000 Mitarbeiter 60%
\ SOFTSELECT - T T - g
\_ 0% 20% 40% 60% 80%/4
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ol !m SoftSelect DMS Trend Report =IF
Die Anwendungen konzentrieren sich auf die traditionellen
ECM-Technologien

Wofiir wird DMS/ECM bereits eingesetzt? (n=102)
Dokumentenmanagement 83%
Revisionssichere Archivierung 78%
Rechnungseingang 69%
Workflow/BPM
Elektronische Akte
E-Mail-Archivierung
Posteingang 31%
Formularmanagement 20%
Dokumentenmanagement mit Sharepoint 15%
DMS/Archiv im SAP Umfeld 12%
Collaboration/Groupware 11%
Output Management 11%
Records Management 9%
Web Content Management 7%
Social Media / Social Business 4%
Web Content Archivierung 3%
SOFTSELECT ! ¥ i
N 0% 50% 100%
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uel !,m SoftSelect DMS Trend Report I
Der Trend geht zu unternehmensweiten Losungen
4 ™

Losung unternehmensweit oder nur in einzelnen
Unternehmensbereichen im Einsatz? (n=102)
1%
B Unternehmensweite Infrastrukturlésungen
(70%)
M Einzelne Inselldsungen (29%)
W Andere (oder keine Angabe) (1%)
\\ SOFTSELECT
. A
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ol SoftSelect DMS Trend Report I
Der Stellenwert, den ECM im Unternehmen geniel3t,
ist deutlich gestiegen
e 7
Stellenwert des Themas DMS
& ECM im Unternehmen
(n=208)
M sehr hoch
(20%)
M hoch (31%)
B weniger
hoch (33%)
& niedrig
(16%)
({ SOFTSELECT
. 4
2.';“!’9315 SoftSelect DMS Trend Report I

Effizienter Zugriff, Compliance, Schutz & Collaboration
teilen sich die ersten Platze

GroRte Nutzenfaktoren eines ECM-Systems (n=210)

Effizienter Zugriff auf Daten & Informationen 1_ 88%

Umsetzungund Einhaltung rechtlicher Vorgaben zur
Aufbewahrungvon Daten und Informationen (Compliance)

schutz und Nachvollziehbarkeit beisensiblen Informationen  |[NNNEGEGEGEEEEE  34%

1_ 87%

Bessere Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern und Teams [N 7 7%
Beschleunigung von Prozessen J_ 69%
Mobiler Zugriff auf Daten & Informationen ’_ 41%
]
senkungder Kosten ‘_ 33%
Erhshung der Datenqualitat ‘_ 31%

Wahlfreier Zugriff durch die Suche 1_ 24%
: T

(( SOFTSELECT : ‘ ;
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ur! !m SoftSelect DMS Trend Report =IF
ECM in der Cloud ist noch keine Option —
oder keine Option mehr
~ ~
Akzeptanz von DMS/ECM-Cloud-L&sungen (n=210)
1% M Zu unsicher, werden nicht in
die Cloud gehen (85%)
6%
B Wir werden in die Cloud
gehen, wenn es fiir DMS/ECM
wirtschaftlich sinnvoll ist (8%)
I Wir warten ab, bis die
DMS/ECM-Cloud-Lésungen
rechtssicher sind (6%)
B Wir nehmen bereits
DMS/ECM-Cloudangebote in
“\SQHSELE(]' der Public Cloud wahr (1%)
\ y,
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uel !,m SoftSelect DMS Trend Report I

ECM in der Cloud ist noch keine Option —
oder keine Option mehr

Welche Griinde sprechen aus lhrer Sicht gegen die
Nutzung von Cloud-Lésungen im DMS-Bereich?
(n=210)
Mangelnde Daten-Sicherheit 85%
Zu hohe Abhiangigkeit vom Anbieter
Fehlendes Vertrauen zu den
Anbietern
Keine rechtliche Anerkennung 9%
Mangelnde Performance 6%
Mangelnde Flexibilitat 4%,
Zu hohe Kosten 2%
\\\SOFI'SEI.ECI' } : ; ; ; i
0% 20% 40% 60% 80% 100%1;
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ol SoftSelect DMS Trend Report I
Das Interesse an mobiler Nutzung von ECM ist noch
nicht sehr hoch —
trotz oder wegen Ablehnung der Cloud
4 Bedeutung von mobilen ECM-L&sungen im )
Unternehmen (n=210)
M sehr hoch (12%)
W hoch (16%)
50% W weniger hoch (22%)
gering (50%)
\\ SOFTSELECT
\ V.
s SoftSelect DMS Trend Report I
Das Interesse an mobiler Nutzung von ECM ist noch
nicht sehr hoch —
und viele Systeme kdnnen dies auch nicht bieten
Wenn Sie bereits mit einem DMS/ECM arbeiten, ist
dieses auch mit mobilen Geridten liber Browser,
Notebook und App nutzbar? (n=24)
H Nicht mobil nutzbar (42%)
M Fat Client Uiber VPN (33%)
il Notebook offline (13%)
B Web-Client (8%)
M App fir Telefon/Tablet
(4%)
\\\SOFTSELE(T
o A
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Was unterscheidet den Markt in
Deutschland?

Nationale Sonderlocken
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g:bl,;n ,Nationale Sonderlocken* I

* Rechtliche Anforderungen wie GDPdU,
Speicherung von Informationen innerhalb
Deutschlands, etc.

* De-Mail

» Elektronische Signatur QES

« Scannen mit Signatur

» Datenschutz

+ Besondere Auffassung von ,Archivierung®

* Integration mit nur regional bedeutsamen
Standardsoftwareprodukten
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Was unterscheidet die
,deutschstammigen* Anbieter?

Fokussierung, Branchen &
Nischen

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014
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Ak

ue e Unterschied ,,deutschstimmige“ Anbieter

Fokussierung

+ Komplett-Losungen

* Regionale Vor-Ort-Prasenz
Branchen

» Vorgefertigte, multiplizierbare

Anwendungslosungen fur dedizierte Branchen

» Spezifisches KnowHow und Referenz-Marketing

Nischen

» Besondere Losungen und Integrationen, die nicht
durch Standardprodukte abgedeckt werden

* Projektlésungen

tuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014
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Automatisierung und das ,,Neue
Arbeiten“:

Workflow & BPM

versus

Collaboration & Social Business

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 147

ool BPM ,,versus* Collaboration “IIF

Social
A
Collaboration
Insights and Insights and
outcomes interests
[Task ( y\ Trait |
Process and Process and
outcomes intérests
BPM & Workflow
9
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;DFTE Herausforderungen fiir Workflow & BPM =IF

(1) Automatisierung
Workflow- und Business-Process-Management-Systeme
dienen dazu, Geschaftsprozesse zu beschleunigen, sie
nachvollziehbarer zumachen, zu vereinheitlichen,
kostensparender zu gestalten und Ergebnisse mit gleicher
Qualitat zu erzielen.
Sie dienen dazu, menschliche Arbeitskraft einzusparen.

(2) Ubergreifende Prozesse
Geschéaftsprozesse machen nicht mehr an der
Unternehmensgrenze halt. Sie beziehen Kunden, Partner,
Lieferanten, Behérden und Offentlichkeit ein.
War es schon kaum madglich, durchgehende Prozesse im
Unternehmen konsequent umzusetzen, steht man heute
vor noch gréReren Herausforderungen.
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v Zusammenarbeit “IIF

Pulling together:
Collaboration will intensify with customers,
partners and employees

Customers Partners/Suppliers Employees
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o Herausforderungen fiir Workflow & BPM =IF

(3) Produkte
Es gibt nur noch wenige, eigenstandige Workflow- und
Business-Process-Management-Produkte. Prozesse sind
in die Anwendungen integriert.
Konsequenzen sind: es gibt keine durchgangigen End-to-
End Prozesse und man ist von der ,Philosophie“ des
jeweiligen Anwendungsherstellers abhangig.
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v Herausforderungen fiir Collaboration I

(1) Es geht eher um ,collaborative® Losungsansatze
denn um ,Collaboration®.

(2) Es gibt Leben (Alternativen) neben Sharepoint.

(3) .,Social“ist in den Unternehmen nicht richtig
angekommen oder schon auf dem Ruckzug.
(Enterprise) 2.0 wird zur hohlen Phrase.

(4) Gemeinsames Bearbeiten von Dokumenten,
Sharing, Checklisten fur Prozessabarbeitung, E-
Mail, Informationsbasen, Conferencing,
Messaging und andere Einzeltechnologien
bestimmen immer noch die Losungen.

(5) Durchgangige ,Referenz“-Losungen fur
unternehmensweite oder gar Ubergreifende
Collaboration sind rar.
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]
o
3]

‘ Collaboration ist nicht nur ,,Sharepoint* =IF

mc
B

D
1
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Sharepoint =IF

mc

=

1

(1) Sharepoint istim Zenith der Inhouse-
Implementierung.

(2) Microsoft sieht die Zukunft des Sharepoint in der
Cloud.

(3) Sharepoint ist noch immer kein ,vollwertiges®
ECM, auch wenn viele mit der gebotenen
Funktionalitat zur Dokumentenverwaltung
auskommen.

(4) Haupteinsatzgebiete sind immer noch Portal,
Intranet, Collaboration, Search und Content
Management.

(5) ECM-Anbieter leben gut von Losungen fur oder
auf Basis des Sharepoint.
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S | }
—
n

N o—

D

e Forrester zum Einsatz von Sharepoint =IF

mc

=2

SharePoint continues to excel for intranets, portals, and
content collaboration

“Which SharePoint functions have you deployed and what is your level of
satisfaction with them?”

No plans to deploy = Planning to deploy ~ Deployed, dissatisfied = Deployed, satisfied =Deployed, highly satisfied

Sites (portalintranet) 7o 9% OSSR 2%
|
Gotaboration 4% T 1% DB 20%
|
| Rp—
Search % RN 21% IS
I
SIIERER0PSI=R -17% ] 13% ST 12%
6%
Intranets and internally facing apps 21% - A% 1%

1 | 9
Social 2%
0% S 5% WS

Internet and apps available I 4%

fo customers, consumers, -51% - 8% 18% Social, Intemet, and
or partners 14% insights continue to be
Insights _A7% _ A the least adopted
Jap is wid... 3l/analytics) | workloads; search and
social are the least
" » ” - . . satisfying workloads.
Base 158 IT decision-makers involved in evalualing, specifying, or administering SharePoint
(percentages may not total 100 because of rounding)
Source: August 2013 Global SharePoint Usage Online Survey

Forrester 2013
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i | |
—
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D

Sharepoint Umsetzung =||=

mc
ND
=
m

=]
iy

=

1

Figure 4: Thinking about the scope and development of your SharePoint ECM project, how would
you describe progress? (N=426)

The project has
not been a
success, 7% We have
achieved all we
planned and it is
a great success,
6%

We have
struggled to
meet our original Just about there
expectationi/ as planned and
26% moving forward,

34%

It’s doing the job

but progress has

stalled somewhat,
28%

AllM international, 2013
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Kontrolle und sogenannte ,Entlastung® von
Routinearbeiten

Informationsflut

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer

2.': !:1': ,Arbeit“ muss neu definiert werden

Problemzonen:
,Ubersteuerung*“ bei Prozesssteuerung (der
Uberquellende, nie leere Postkorb)

« Standige Erreichbarkeit und das Gefuhl, standig
erreichbar sein missen

» Sinkende Produktivitat bei ,Heimarbeit* durch fehlendes
kollegiales Arbeitsumfeld

» Zunehmender Stress in der Blroarbeit durch Steuerung,

,Digitale Ermidung® durch permanente Bildschirmarbeit
Realitatsverlust in der ,elektronischen Welt* der Arbeit
Uberforderung durch immer schnelleren Wandel und

Update-Tage EIM 2014 157

mc
5
e 1]
23

E
I 14

— Document & Records Management
—— Web Content & Experience Management
—— Portals & Content Integration
~— Mol Experience Management
— Collaboration & Social Software
—— Brand & Digital Asset Management

Broadcast & Media Asset Management | VEFIVO 5
— Digital Marketing Technology
. Cloud File Sharing

Take a test ride—download a sample today:
www.realstorygroup.com/try
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E;Dl‘u Das ,,papierlose Biiro“ "I

Was ist aus dem ,,papierlosen Biiro“ geworden?

» Es istimmer noch nicht da ...es gibt aber Chancen,
da der Papierverbrauch bereits stagniert

+ Es geht um medienbruch- | Jahrzehntelanger Aufstieg
freie Kommunikation Jahrlicher Pro-Kopf-Verbrauch von

» Fast alle Dokumente sind Papier in Deutschland”

digital born“ und sollten | * A
auch ,digital“ bleiben 200

* Papier behindert Prozesse | 150
und gefahrdet damit die 100

Effektivitat und Konkurrenz-| .,

fahigkeit der Unternehmen o
1950 60 70 80 90 00 06 08 10 12

* in Kilogramm; Wirtschafts
Quelle: Verband Deutscher Papierfabriken W Woche
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Treiber fiir Veranderung:
Neues zu Cloud & Mobility
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Willkommen im
,Jahr 1 nach Snhowden*
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2013

Quelle: http://www.fr-onlin

»Das Internet ist kaputt”

Sascha Lobo, Autor und Blogger

1472644,25888208.ht
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Aktuelles

+ ,Der bisherige Internet-Optimismus ist ad absurdum
gefuhrt worden®

* Wir ,mussen viel starker die Ambivalenz des Netzes
berucksichtigen®

+ ,Wir haben zu wenig bedacht, dass etwas so
Schones wie ein soziales Netzwerk eben auch dazu
dient, die intimsten Daten des Menschen
herauskriegen zu kbnnen”

* Durch NSA-Skandal: Ende der Naivitat und ein
gesteigertes Unwohlsein im Netz

zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014

Der NSA-Skandal hat die Welt veréndert “IF

163

Aktuelles zu

Sicherheit und Vertrauen im
Netz

Dieter Kempf, BITKOM-Prasident
2013

Quellen: ¥ bitkom. 7_76831.aspx &

bitkom. kt it 026_78217.aspx
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Fh
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EI.;!l,;glsInternetnutzer filhlen sich im Netz nicht mehr sicher ||

Wie wird die Sicherheit der persoénlichen Daten im
Netz eingeschatzt

Weil nicht ~ Sehr sicher WeiR nicht Sehr sicher

Véllig unsicher l / !

3% 5%

- i Siche
Véllig unsicher

Sicher

er unsicher -~

Eher unsicher ~~

2011 2013
uelle: ARIS
*, BITKOM Q

Basis: Internetnutzer
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gl.:!l: NSA-Affare bringt Verschliisselung in Mode I

TE
014

Welche Sicherheitslésungen auf dem eigenen Computer genutzt werden’

13%
o™
1% S .
| 2 10% .
2l s 9%
HEa 3%
. F4
6%
5%
4% 4%
. ] l
Anonymisie-  Verschliisselungs- Verschliisselungs- Getunnelte Meta-
rungsdienste software software Internet- Suchmaschinen
flr Dateien fiir E-Mail Verbindungen
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EIM 2014

0,
256 24%
17%
10% 10% o
0,
. . .8A7 ‘ -
Ich kenne  Meine Kommu- In der Software Es stort mich Verschlisselungs-
mich damit nikationspartner Nutzung zu ist zu teuer nicht, falls software ist
nicht aus nutzen keine aufwandig Dritte nicht sicher
Verschliisselungs- meine Daten
software einsehen
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NSA-Affire bringt Verschliisselung in Mode =IF

Griinde flr den Verzicht auf Verschliisselungssoftware fiir Dateien & E-Mails?

65%
61%

59%
56%

November 2013

= I' ==
URPALS IF
Cloud in Deutschland:
Wachstum trotz Kritik und Vertrauensverlust?
* BITKOM
* KPMG
Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 168
Die Nutzung der Prasentation und ihrer Inhalte ist nur zum privaten Gebrauch gestattet @@
PROJECT CONSULT Isestr. 63 www.PROJECT-CONSULT.com

Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 20149 Hamburg © PROJECT CONSULT 2014

84



PROJECT CONSULT
Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH

Update EIM Enterprise Information Management 2014
Dr. Ulrich Kampffmeyer, PROJECT CONSULT Unternehmensberatung
Hamburg - Frankfurt — Leipzig — Diisseldorf — Miinchen

o BITKOM: Cloud-Nutzung steigt IF
EIM 2014
Starkes Wachstum des Cloud-Marktes
Umsatz mit Cloud Computing in Deutschland in Mrd. Euro
| Consumer Cloud (B2C) (23(2;]/)
< (| | Business Cloud (B2B) +; _
15,0 G4
(+39%)
o
10,8 5.1
Verdnderung zum (+39%)
Vorjahr in Klammern 7,8 75
47 % '
53 (+47 %)
(+47 %) 3.2
2,3
2012 2013* 2014* 2015* 2016*
(Q_/BITKOM *Prognosen Quelle: Experton, BITKOM
S BITKOM: Cloud-Nutzung steigt AF

Die wichtigsten Hightech-Themen 2013

Cloud Computing |

Die wichtigsten Technologie- und Markttrends aus Sicht der ITK-Unternehmen*® !

1| 59% |

Maobile Anwendungen |
Big Data / Business Intelligence

IT-Sicherheit |

Bring Your Own Device |

Social Media / Social Business |
IT-Outsourcing

Business Process Management
Collaboration / Enterprise 2.0 |

Smart Grids / Smart Metering [

G_._,'/BITI{DM *Darstellung der Top-10

__'| 20%

M| 16%

!_:“48%
_|_ 7%
1133%
B 27%
Bl 222
il 22%

1| 18%

Quelle: BITKOM-Branchenumfrage
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KPMG: Cloud-Nutzung steigt =||=

mc
NI
=
m

o
B

1

und N von Public Cloud-A d im SaaS-Modell
Anteil ([gewichtet) in Prozent der Unternehmen, die Public Cloud-Lésungen nutzen, ihren
Einzatz planen oder diskutieren; n = 102

Collaboration-Anwendungen

Customer Relationship Management (CRM)
Branchenspezifische Anwendungen
Security as a Service

Telefonie/\Voice over IP

Enterprise Resource Planning (ERP)

Business Inteligence (BI)

60
e |m Einsatz
W Geplant
mw Diskutiert
Guelle: KPME
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Cloud in Deutschland ="=

mc
ND
=
m

=]
iy

=

1.

Umsatz mit Cloud-Computing in Deutschland

mB2C
mB28

Mrd, Eure

2011 2012 2013 2014 2015
Jahr

BITKOM/Experton 2013
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NSA-Affare lasst Vertrauen in
die Cloud sinken

Allensbach Studie
2012/ 2013

tvert die-cloud-sinken_aid_1094525.ht

Quelle: htp://www.focu:
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. NSA-Affire lisst Vertrauen in die Cloud sinken ||

UPDATE
EIM 2014

Umfrage des Meinungsforschungsinstituts Allensbach
im Auftrag der Telekom:

+ 2012 waren 45% einverstanden, ihre Daten bei der
Telekom speichern zu lassen, 2013 sind es mit 39%
sechs Prozentpunkte weniger

» Vodafone und Apple (,iCloud®) verlieren jeweils 5%

» Google und Microsoft Cloud jeweils 2% weniger

» Facebook bift 1% ein (aber auch demografischer
Effekt)
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2.':!";:;15 NSA-Affire lasst Vertrauen in die Cloud sinken  =||F

Beispiel: E-Government

E-Government-Nutzung riicklaufig

Anteil der Onliner, die E-Government-Angebote nutzen (in %)

W 2012 M 2013
80%
o 70%
60% -
50%
40% -
30%
20% -
10% -

o
Deutschland Osterreich Schweiz Schweden  GroRbritannien USA

ca. 1000 befragte Onliner ab 18 Jahren pro Land

statista¥a @Eﬁi‘u‘r{-u"gns ®6E Quelle: Initiative D21

Das Statistik-Portal
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Fur die Wirtschaft ist aber nicht

in erster Linie das

»NSA-, Vertrauens- & Privacy“-Thema
relevant, sondern

* Ausforschung durch Wettbewerb

* Kriminelle Angriffe

* Sichere B2B/B2C-Transaktionen
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e Cloud: zur Erinnerung IF

Verschiedene Ansatze:
* |laas, Paas, SaaS
* Private Cl

-premise Integration

The Cloud

Platform as Software as

structure as a Service a Service
a Service

Amazon Elastic Compute Microsoft Azure Google Apps
Cloud (EC2) Amazon SimpleDB Office 365
Amazon Simple Queue Salesforce
Service (SQS)
Amazon Simple Storage
Service (S3)
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;!';E Die groRe Frage =||=

Kann man als Unternehmen mit seinen wichtigen Daten
Uberhaupt in die Cloud gehen?

* Unternehmen verlagern ihre Daten aus den USA und
anderen Landern hinaus. Der Trend geht zum
traditionellen Outsourcing/Private Cloud in dedizierten
Rechenzentren.

* Gibt es ein ,on-premise“-Revival? Wichtige Daten in
Systemen speichern, die keinen Anschluss an das
Internet haben.

 Einrichtung von ,Schatten-Systemen* fur Nutzung von
kontrollierten Informationsbestanden von extern in der
DMZ. Kein Durchgriff mehr auf interne Systeme.

... und auch damit zusammenhangend ...

+ eigenstandige Kommunikationslosungen. Keine Nutzung
offener E-Mail sondern geschlossene interne Systeme
uber Web-Browser oder gleich als Kollaborationssystem.
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UPDATE "

Cloud:
Was tun die ECM Anbieter?

Drei Beispiele:
* IBM

* Docuware

* d.velop

... und was tun die ,Sharing“-L6sungsanbieter
* Box, Dropbox, SkyDrive, Google Drive,
Evernote etc.
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IBM investiert massiv in die Cloud

* Bereitstellung regionaler Cloud-Zentren, um die
regionalen/nationalen rechtlichen Anforderungen
fiir die Informationsverarbeitung und —speicherung
zu erfiillen

« Ubernahme von Rechenzentren von Unternehmen

* ECM-L6sungen (Produkte im SaaS wie auch Hosting
von individuellen Systemen, die bisher on-premise
liefen)
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5. 1BM investiert massiv in die Cloud &

IBM investiert 1,2 Milliarden US-Dollar in die
Cloud

In diesem Jahr will IEM ihren Kunden weltweit sichere und verlassliche
Cloud-Services aus 40 lckalen IBM Rechenzentren liefern

Select a topic or year

+ Pressemitteilung 4 Kontaktinformation

¥ Verwandte XML-Feeds ¥ Verwandte Inhalte

Ehningen - 17 Jan 2014: IBM wird mehr als 1,2 Milliarden U5-Dollar in den weiteren
Ausbau ihres weltweiten Cloud-Angebotes investieren. So werden Kunden 2014 auf
Cloud-Services zugreifen kénnen, die aus 40 lokalen Rechenzentren in 15 Landern
stammen — in Deutschland befindet sich das Cloud-Zentrum in Ehningen, in der
Schweiz in Winterthur. In diesem Zuge will IBM auch die IT-Kapazitaten der SoftLayer
Cloud verdoppeln — das Unternehmen wurde Mitte 2013 iibernommen. IBM hat sich das
Ziel gesetzt, mit ihren Cloud-Angeboten bis 2015 jahrlich sieben Milliarden US-Dollar zu
erwirtschaften. Bis 2020, so die Schatzung von IBM, soll der globale Cloud-Markt bis auf
rund 200 Milliarden US-Dollar ansteigen.
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UPDATE II
E 2

DocuWare migriert selbst in die Cloud
und bietet Dokumentenmanagement
als Cloud-Losung an

Initiative Cloud Services Made in Germany
2014

Quelle: http://www.cloud-servi d man: haltet-ei b-und-migriert-in-di loud
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DocuWare migriert in die Cloud

NI
=
m

=2
=1
5

1.

«  ProfitBricks ist ein deutscher
Infrastructure as a Service

Pressemeldung

Anbieter DocuWare schaltet eigene Server ab und
. migriert in die ProfitBricks Cloud
* Cloud Computing 2.0 g
Lésung: Mit der Prof ~ Start Funktionen + Tour Preise + Anmeldung  Kontakt ~ Online Portal
Virtualisierung des i

Netzwerks als Software
Defined Network (SDN)
und der Mdglichkeit,
vertikal wahrend der
Laufzeit der Systeme
zu skalieren (Live
Vertical Scaling)
kénnen komplette
Rechenzentren schnell
in die Public Cloud
umziehen
*  DocuWares komplette
Infrastruktur fiir das SaaS-
Angebot DocuWare Online
und auch seine eigenen
internen Produktivsysteme
laufen in der ProfitBricks
Cloud

30 Tage kostenlos'
testen

lely avtze PocuWare

Online, weil ein

%,

AKTUELLES

WELTWEITER ZUGRIFF

DOCUWARE ONLINE

Jederzeit und iberall auf das
Archiv zugreifen — einfach DoculWare legt Dokumente
einloggen und in gewohnter automatisch ab — schneller als von
Umgebung arbeiten Hand

Dokumente managen in der Cloud.
Jetzt. Via Intenet und ohne
Software-Installation auf dem
lokalen Rechner.

Der Intelligent Indexing Senvice von

> Tour starten > Alle Vorteile ansehen > Join the Revolution!
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d.velop griindet Bereich fiir Cloud-Losung:
FOXDOX

* Generell:

»,Konkurrenz“ zu Box, DropBox etc.

mit sicherer Speicherung in Deutschland
* Fir Unternehmen:

Hybride Cloud durch

Verbindung Inhouse mit Cloud-Losung
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5. d.velop FOXDOX IF

FOXDOX >

WORUM GEHT'S? NUTZES SCHLAUTEILEN FOXDOXAPP DATENSICHERHEIT FUR IHR BUSINESS

MELD DICH EINFACH AN
I .

Passwort vergessen  Jetzt registrieren! F

MOBIL - AUCH VON UNTERWEGS VOR ORT
) Deine Dokumente sind immer da, wo du bist - auf deinem PC, deinem
4 Smartphone und deinem Tablet-PC. Deine digitale Dokumentenbox ist iberall.

Deine Daten sind sicher | Dokumente schlau teilen

SMART - FINDEN UND TEILEN EINFACH - BEQUEM DOKUMENTE MANAGEN

Lade einfach Dokumente, Vertriige, Policen, Bilder, Garantiebelege und Co. zu Nie wieder wirre Papierberge auf deinem Schreibtisch! Spar dir listige Sucherei
FOXDOX hoch. Und schon kannst duvon iiberall und immer darauf zugreifen und mach dein Leben leichter. Einfach fotografieren, scannen, hochladen und
oder diese mit anderen teilen — Familie und Freunde, Behrden und Firmen, FOXDOX kilmmert sich um den Rest. Schnell und sichert Denn all deine Daten
alles ist moglich. Dank der individuellen Struktur deiner FOXDOX Ordnerund der liegen sicher und gut verschlisselt in einem Rechenzentrum in Deutschland.
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g:o,;gs Das internationale ,,ECM“-Cloud-Angebot =||=
Speichern & Sharing in der Cloud

* Box, Dropbox, Evernote, etc.
Unternehmenslosungen; Bereitstellung weiterer
Office- und Dokumentenmanagement-Funktionalitat,
Collaboration, Scannen, Archivierung etc.

* Google, Microsoft etc.
Integration mit Office-Funktionalitat
(GoogleDocs/Apps, Office 365 inkl. Sharepoint),
Archivierung, E-Mail-Management etc.
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UPDATE "

Cloud 2014:
Top 10 Trends to Watch in The
Year Ahead

Jason Verge, Data Center Knowledge
Q4, 2013

Quelle: http: 2013/12/23/cloud-2014-top-10-trends-watch-year-ahead/
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ol Cloud Trends 2014 AIF

1. Cloud and CDN continue to blur, and the Network
plays a bigger role.

Open Source: From Alternative to Prime Time
From Public or Private, to Public AND Private
Cloud Containers

Cloud: The Birthplace of Value-Added Services

Two Models of Brokerages, One Winner: Cloud
Federation

I’'m Not Getting “Nirvanixed”
Cloud and “The Internet of Things”
The Specialized Cloud

0. IT no Longer a Department, but a Business
Driver

o0 RN

= © o N
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o "I
Mobility
... kKurz noch zum Thema
mobile Nutzung (des Internet)

.Ejl:nb.;gls Anstieg der Nutzung mobiler Gerite I

‘Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 - 2015E U.S. Local Search Market:

Mobile vs. Desktop

2,000 dem Weg in die Post-PC-Ara
’E‘ weiter Absatz von PCs, Smartphones und Tablets (in Millionen)
1,600
S Mobile
B Internet M Tragbare PCs [l Desktop PCs [l Smartphones Tablets 4359
§ 1,200 Users %
=% 1083
1]
E 800 -
E 400 Desktop ) S e S S
Internet
sers 563

2007 2009 2011E 2013E 2015E

347 324

Mobile Web World

Anteil mobiler Geréite an allen Seitenaufrufen (in %)

201 202 2013 2014 2015 2016
iy Tablets Trump Smartphones in Global Web Traffic

Percentage of monthly pageviews in February 2013, by device type

W Mai2011 W Mai2012

7888 83
51

il

134

0 ©© mm

79% 849% 83%

j 349% ) 42%

UK Unied Canada Gobsl Auswalis Japan France Gemany China
States
! statista% O OO

P e
wams Yy o
=Y g &

s
A R
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'E’.':.-n!l';sls Unterschiedliche Formen der mobilen Nutzung  #||°

+ Web
Browser-Zugriff auf ECM-L6sungen Uber Gerate, die
nicht im Unternehmen direkt angeschlossen sind:
fremde PCs, Notebook, Mobiltelefon, Tablet, usw. Lokale
Speicherung nur optional.

* Notebook
Standard-ECM-Anwendungen mit lokaler Speicherung
von Informationen sowie Synchronisation. Zusatzlich
Web-Zugriff méglich (VPN, offene Netze).

* App
Zugriff Gber eigene oder Standard-Apps fur Telefon-
gerate, Tablets und ahnliche Gerate. Gegebenenfalls
auch lokale Speicherung und Synchronisation.

Spezielle Gerate

Abgesicherte, mit proprietarer Software ausgestattete
Gerate fur spezielle Aufgaben (Wartung, Test u.a.).
Zugriff Gber gesicherte Kanale auf Informationen im
Unternehmen.
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2.': !I;ls SoftSelect DMS Trend Report: zur Erinnerung  =||F

Das Interesse an mobiler Nutzung von ECM ist noch
nicht sehr hoch —
trotz oder wegen Ablehnung der Cloud

r/

Bedeutung von mobilen ECM-Lésungen im
Unternehmen (n=210)

M sehr hoch (12%)
M hoch (16%)
50% W weniger hoch (22%)
gering (50%)

\\ SOFTSELECT
o .

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 192

Die Nutzung der Prasentation und ihrer Inhalte ist nur zum privaten Gebrauch gestattet @@

PROJECT CONSULT Isestr. 63 www.PROJECT-CONSULT.com
Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 20149 Hamburg © PROJECT CONSULT 2014



Dr. Ulrich Kampffmeyer, PROJECT CONSULT Unternehmensberatung

Update EIM Enterprise Information Management 2014 ] | e
Hamburg - Frankfurt — Leipzig — Diisseldorf — Miinchen

2.': !I;ls SoftSelect DMS Trend Report: zur Erinnerung ||

Das Interesse an mobiler Nutzung von ECM ist noch
nicht sehr hoch —

und viele Systeme kénnen dies auch nicht bieten
("

Wenn Sie bereits mit einem DMS/ECM arbeiten, ist
dieses auch mit mobilen Geraten liber Browser,
Notebook und App nutzbar? (n=24)

M Nicht mobil nutzbar (42%)
M Fat Client iber VPN (33%)
i Notebook offline (13%)

B Web-Client (8%)

M App fiir Telefon/Tablet
(4%)

\\\SOF'I'SEI.E(I'
A

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 193

mc
B

D

ND
=
m

=]
iy

I 1

30 Minuten

Pause
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o Agenda I

Session Il 16:15-17:30
+ Staubig aber notwendig: Aktuelles zu Standards
und Rechtsfragen

* Noch staubiger aber immer wichtiger:
Aufbewahrung & Archivierung; Records
Management & Information Governance

* Die grolRe Transparenz: Search, BigData
Analytics und die Frage der Vertraulichkeit

* Trends 2014: Irgendwie zwischen 10 und 100
EIM-Trends fur 2014
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Staubig aber notwendig:
Aktuelles zu Standards und
Rechtsfragen
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MI =IF
Standards 2013
gl.;bl.;ls Ubersicht ausgewihlter Standards 2012/2013 ||

+ PDF/A3

+ Content Management Interoperability Services
CMIS

» Elektronische Rechnung: ZUGFeRD
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PDF/A-3: 1ISO 19005-3:2012

ISO International Organization for
Standardization
2012

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014

ol PDF/A: 1SO 19005-3:2012 IF

+ PDF/A-3: ISO 19005-3:2012
Veroffentlichung 17. Oktober 2012

* Erweiterung des Standards PDF/A-2 um
Moglichkeit fur die Einbettung ,dynamische” PDF-
Dokumente (z.B. Videos, 3D Elemente) und
Originaldaten ( z.B. XML, CAD) in PDF/A als ein
vollstandiges Archiv-Objekt, sonst identisch mit
PDF/A-2

« Ziel:
Zwei Dokumentenversionen untrennbar miteinander
verbinden

* Neuer Ansatz: Container fur beliebige Inhalte
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ol PDF/A Ubersicht

Compliance Level

PDF/A- b u

Elektronisches Papier

1 X

Elektronisches Papier
mit UNICODE
und Semantik

Elektronisches Papier Elektronisches Papier
2 mit UNICODE

Elektronisches Papier
mit UNICODE
und Semantik

Elektronisches Papier Elektronisches Papier
3 mit UNICODE

Elektronisches Papier
mit UNICODE
und Semantik

* Level ,a“ erfordert ,Tagging® und Verfiigbarkeit
der Strukturinformation
» Sonst Level ,b“ oder ,u“

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer

Quelle: Carsten Heiermann, VOI: LuraTech, PDF/A-1, -2 und jetzt schon -3?
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Content Management

CMIS 1.1

»zaghaft®

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer

Interoperability Services CMIS

... Unterstutzung durch Anbieter eher
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E.ZLI;LS Content Management Interoperability Services CMIS =||*

CMIS 1.1
am 10.12.2012 wurde die erweiterte Version von CMIS von
OASIS veroffentlicht
* Neu:
» Browser Binding
» Type Mutability
» Secondary Types
» cmis:item (eigene CMIOS Objekte)
* Retention und Holds (Records Management)
» Sonstiges

 Virtuelle Objekte: Content kann nun auch angehéngt
werden

» Alle Objekte kénnen eine Beschreibung tragen

* Properties kénnen in Massenoperationen geéndert
werden (bulk update)

* An einigen Stellen ist die Spezifikation préazisiert worden

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 203

ZUGFeRD

Zentraler User Guide des Forums
elektronische Rechnung
Deutschland

Forum elektronische Rechnung
Deutschland FeRD
2013
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Pare Elektronische Rechnung: ZUGFeRD =IF

mc
=z

» Standard fur elektronische Rechnungen ZUGFeRD
LZentraler User Guide des Forums elektronische
Rechnung Deutschland®

» Release Candidate vom 12. Juni 2013 (http://bit.ly/ZUGFeRD-RC)

* Hrsg. von FeRD
,Forum elektronische Rechnung Deutschland”

* Versendung von standardisierten Rechnungen als
PDF mit integriertem XML-Datensatz fur die
automatische Verarbeitung

* Erganzt EDI-Standards wie EANCOM®

» Entspricht internationalem Standard und kann im
europaischen und internationalem Rechnungsverkehr
angewendet werden
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S ZUGFeRD - einheitliches Format (?!) AF

Gesundheits-

Sozialbereich e

Biirger/
Verbraucher

| zucFeRD/ ==
. S

GroBunter-
nehmen

Service Software-
Provider Hersteller

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 206

Die Nutzung der Prasentation und ihrer Inhalte ist nur zum privaten Gebrauch gestattet @@

PROJECT CONSULT Isestr. 63 www.PROJECT-CONSULT.com

Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 20149 Hamburg © PROJECT CONSULT 2014 103



Update EIM Enterprise Information Management 2014
Dr. Ulrich Kampffmeyer, PROJECT CONSULT Unternehmensberatung
Hamburg - Frankfurt — Leipzig — Diisseldorf — Miinchen

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 207

S | }
—
n

ZUGFeRD *IF

mc

D

NI
=
m

o
B

1

ZUGFeRD

| Papier Bild- PDF/A-3
Datei inkl. XML

A 4

Verarbeitungstiefe +

+ Allgemeine Verarbeitbarkeit -

mc
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i | |
—
n

D

ZUGFeRD Release Candidate IF

ND
=
m

=]
iy

=

1.

Profile des ZUGFeRD-Datenmodells F\e—@'ﬁ

Cross Industry
Invoice

ZUGFeRD
Extended

ZUGFeRD
Comfort

ZUGFeRD
Basic

Quelle: Prasentation "ZUGFeRD-Format Release Candidate” aus dem Info-Paket http://bit.ly/ZUGFeRD-Info
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S | }
—
n

ZUGFeRD Release Candidate =||

D

mc
NI
=
m

o
B

1

Grundprinzip zum Umgang mit Freitext im Basic-Profil

Entgeltminderung:
Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elir,
'sed diam non ‘eirmod
tempor invidunt ut labore et

Stammdaten des Variable Zusatzliche
Rechnungsstellers Rechnungsdaten Vertragsinformationen
auf dem

Rechnungsformular

~
‘l' / N
Sa

Strukturierte Qualifizierter Freitext
Daten Text

Quelle: Prasentation "ZUGFeRD-Format Release Candidate’ aus dem Info-Paket http://bit.ly/ZUGFeRD-Info
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i | |
—
n

ZUGFeRD Release Candidate

D

mc
ND
=
m

=]
iy

=

1.

FeRD):

Grundprinzip zum Umgang mit Freitext im Comfort-Profil

Enigeltminderung:
Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elir,
sed diam nonumy eimod
tempor invidunt ut labore et

Stammdaten des Variable Zusatzliche
Rechnungsstellers Rechnungsdaten Vertragsinformationen
auf dem

Rechnungsformular

l / ,,,,'
k’

Strukturierte Qualifizierter
Daten Text

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014
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Entgeltminderung:

Daten-

Rechnungsformular

Dr. Ulrich Kampfimeyer

ol ZUGFeRD Release Candidate I
FeRD"E:
g

Grundprinzip zum Umgang mit Freitext im Extended-Profil

Lorem ipsum dolor sit amet,

banken consetetur sadipscing elit,
1§ 4 ‘'sed diam nonumy eirmod
\ 4 tempor invidunt ut labore et
Stammdaten des Variable Zusatzliche
Rechnungsstellers Rechnungsdaten Textinformationen
auf dem

Strukturlerte Quallfmerter
Daten Text

Quelle: Prasentation "ZUGFeRD-Format Release Candidate’ aus dem Info-Paket http://bit.ly/ZUGFeRD-Info
Update-Tage EIM 2014
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ZUGFeRD Release Candidate

i | |
—

D

mc

ND
=
m

=]
iy

I 1

=

s H

Bild- ZUGFeRD
Papier — PDF/A-3 Web EDI
inkl. XML

Basic
Comfort

’ Extended

¢
¢

Ubertragungsformate fiir elektronische Rechnungen

FeRD =

Verarbeitungstiefe

- Allgemeine Verarbeitbarkeit

Dr. Ulrich Kampfimeyer

Quelle: Prasentation "ZUGFeRD-Format Release Candidate” aus dem Info-Paket http://bit.ly/ZUGFeRD-Info
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o _u

—tt
N>

T
m

o
B

D

ZUGFeRD Release Candidate

mc

1

Konzeptioneller Designansatz

Ansatz auf Basis von Prozess und Geschaftsbeziehung
(nicht dokumentenbasiert)

Eigenschaften der Nachricht

Eigenschaften des Dokuments

Eigenschaften des Geschaftsvorfalls
Vertrag

Lieferung

Zahlung

Vertrag

Lieferung

Zahlung
Produkt

ZUGFeRD-Datenmodell

FeRD)=

Quelle: Prasentation "ZUGFeRD-Format Release Candidate’ aus dem Info-Paket http://bit.ly/ZUGFeRD-Info
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i 1]
[

D

ND
=
m

=]
iy

I 1.

ZUGFeRD Wunschliste
an Dr. Friedrich Wilhelm Haug
BMWi Bundesministerium fur
Wirtschaft und Energie

Dr. Ulrich Kampffmeyer
Januar 2014
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ool ZUGFeRD Wunschliste 2014 =IF

a) Mehr Unterstitzung, mehr Geld von offizieller Seite
(nicht nur aus einem Ministerium und nicht nur tber die
AWV...)

b) Nutzung von ZUGFeRD-XML auch ohne PDF/A-3
(direkt Export / Import durch kaufmannische Software)

c) ZUGFeRD-Profil auch als Auswertungsergebnis
(Ausgabeformat des Scan-/OCR/ICR-Prozesses zur
Weiterverarbeitung) bei gescannten
Rechnungsdokumenten

d) ZUGFeRD auch als EDI-/EDIFACT-Profil (um
Kompatibilitat zur erreichen)

e) ZUGFeRD als standardmafliges Ausgabe- und als
Eingabe-Format bei den weitverbreiteten ERP (SAP,
Navision, Lexmark, Oracle Financials ...)

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014

f) Durchsetzung ZUGFeRD (mit/ohne PDF/A-3 1) auf
europaischer Ebene (mdglichst als Directive)

g) Effiziente Unterstitzung von ZUGFeRD bei OECD und
internationalen Standardisierungsgremien (damit wir aus
der proprietaren "nationalen Ecke" rauskommen)

h) Ab 2015 bei allen Bundesbehdrden nur noch Rechnungen
anerkennen und begleichen, die im ZUGFeRD-Format
kommen (wie in Osterreich)

i) ZUGFeRD-Viewer-Plugin fur alle gangigen Internet-
Browser (Chrome, Firefox, IE u.a.) als Alternative zu
PDF/A-3

j) ZUGFeRD-Viewer-Plugin fur Outlook als Alternative zu
PDF/A-3

k) ZUGFeRD-Viewer-Plugin fur Explorer (Filesystem) als
Alternative zu PDF/A-3

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014

yolbre ZUGFeRD Wunschliste 2014 I
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1)

Aktuelles zum Informationsmanag

ZUGFeRD Wunschliste 2014

Explizit und bindend zu verankern: Kein Signieren/
Nachsignieren von Rechnungen (weder ZUGFeRD
noch gescannte Rechnungen; auch nicht in Bayern und
auch nicht im Sozial-/Health-Sektor; kein hoherer
Beweiswert)

Explizit und bindend zu verankern: Keine
Notwendigkeit, Rechnungen per De-Mail zu senden
(kein héherer Beweiswert)

Anderungen der Aufbewahrungsfristen als Anreiz fiir die
Nutzung von ZUGFeRD: elektronische Rechnungen im
ZUGFeRD-Format zuklnftig Aufbewahrungsfrist 7
Jahre, Papier-Rechnungen 15 Jahre

Klarung der Verbindlichkeit: XML-Datensatz ist die
originale Rechnung; das Abbild (Viewer/PDF/Ausdruck)
ist nur die Kopie

gement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014

ZUGFeRD Wunschliste 2014

Bereitstellung von Mitteln/eines Fonds, um
Anbieter die c), d), e), i), j) und/oder k) umsetzen,
finanziell zu unterstitzen und einen Teil der
Entwicklungskosten zu GUbernehmen

Bereitstellung elektronischer Rechnungen im
Handel im ZUGFeRD-Format bei Einkaufen vor Ort
(z.B. Ubertragung in eine App; siehe z.B. Netto,
Lidl, Saturn ...)

Bereitstellung elektronischer Rechnungen im
Online-Handel im ZUGFeRD-Format bei Einkaufen
Internet (Amazon, Ebay ...)

Mehr Personal im "BMWE" Ministerium (BMWi) zu
diesem Thema, um Breite und Durchschlagskraft
der Initiative zu erhohen

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014

218

Die Nutzung der Prasentation und ihrer Inhalte ist nur zum privaten Gebrauch gestattet @@

PROJECT CONSULT

Isestr. 63 www.PROJECT-CONSULT.com
Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 20149 Hamburg © PROJECT CONSULT 2014

109



Dr. Ulrich Kampffmeyer, PROJECT CONSULT Unternehmensberatung

Update EIM Enterprise Information Management 2014 ] | e
Hamburg - Frankfurt — Leipzig — Diisseldorf — Miinchen

Rechtsfragen 2013
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W DI,;E Ubersicht Rechtsverordnungen 2013/2014 I

EIM 2014

+ E-Government-Gesetz

+ Jahressteuergesetz

+ GoBD

» Aufbewahrungsfristen

+ E-Health & Gesundheitskarte

+ Europaische Datenschutz-Grundverordnung
+ SEPA

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 220
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Gesetz zur Forderung der

(E-Government-Gesetz)

2013

elektronischen Verwaltung sowie
zur Anderung weiterer Vorschriften

Bundesministerium des Inneren BMI

Mehr: http://wwy

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer
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o E-Government-Gesetz

*« Am 01.08.2013 in Kraft getreten
+ EGovG http://bit.ly/eGovG2013

vorrangig

Funktion gestarkt

127 BGB ersetzen

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer

* De-Mail 16st zwar in vielen Bereichen die qualifizierte
elektronische Signatur (QES) ab, QES trotzdem

e Einsatz des neuen Personalausweises nPA mit EID-

e De-Mail und die elektronische ldentifikationsfunktion des
neuen Personalausweises sollen die bisher im
Behordenverkehr erforderliche Schriftform nach § 126,

* QES unter ,sonstige sichere Verfahren“ aufgefihrt

* Auch ohne Ende-zu-Ende-Verschlusselung wird De-Mail
als sicher angesehen (Stellungnahme des Bundestages)

Update-Tage EIM 2014 222
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gl.:!l,;lseGovG: Die wesentlichen Anderungen im Uberblick =||*

1. E-Government-Gesetz des Bundes

» Verpflichtung der Verwaltung zur Eréffnung eines
elektronischen Zugangs und zusatzlich eines De-Mail-
Zugangs,

» Erleichterung bei der Erbringung von elektronischen
Nachweisen und der elektronischen Bezahlung in
Verwaltungsverfahren,

 Erfillung von Publikationspflichten durch elektronische
Amts- und Verkidndungsblatter,

» Grundsatze der elektronischen Aktenflihrung und des
ersetzenden Scannens,

» Verpflichtung zur Dokumentation und Analyse von
Prozessen,

* Regelung zur Bereitstellung von maschinenlesbaren
Datenbestanden durch die Verwaltung (,open data“),

» Vorschriften zur Evaluierung und Weiterentwicklung

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 223

,1:.eGovG: Die wesentlichen Anderungen im Uberblick [|*

2. Regelungen betreffend die Ersetzung der
Schriftform durch andere technische Verfahren als
die qualifizierte elektronische Signatur (Artikel 2 —
Artikel 5).

3. Weitere Regelungen (inkl. Schriftformerfordernis)
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uePae Relevante §§ des E-Government-Gesetzes

§ 1 Geltungsbereich:
Bund und Bundesverwaltungen aber auch Lander,
wenn sie Bundesrecht ausfiihren

» §6 Elektronische Aktenfuhrung bei
Bundesverwaltungen:
Verankerung der BSI TR-03125 (TR-ESOR) mit
Nachsignieren

+ §7 Ubertragen und Vernichten des Papieroriginals
bei Bundesverwaltungen:
Verankerung der BSI TR-03138 (TR-RESISCAN)
mit Nachsignieren

* § 9 Optimierung von Verwaltungsablaufen und
Information zum Verfahrensstand:
»,Nachfolge DOMEA" durch besseren Einsatz von
Informationstechnik

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014

§ 10 Umsetzung von Standardisierungsbeschlissen des
IT-Planungsrates:

Ubernahme zahlreicher Anforderungen des IT-Rates der
Bundesregierung, des BSI Bundesamtes flir Sicherheit
in der Informationstechnik, u.a.

* § 11 Gemeinsame Verfahren:
Mehr Standardisierung, auch Uber die Bundesbehdrden
hinaus

* § 12 Anforderungen an das Bereitstellen von Daten:
Offnung filr OpenData der 6ffentlichen Verwaltung

* § 13 Elektronische Formulare:
Mit und ohne Signatur/Unterschriftenfeld

+ § 15 Amtliche Mitteilungs- und Verkiindungsblatter:
Auch elektronisch auf Portalen zuldssig

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014
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| !I';-Jls Relevante §§ des E-Government-Gesetzes =IF

Anderung des De-Mail-Gesetzes (28. April 2011; BGBI. | S.
666):

§ 5 Absatz 5 wird wie folgt geandert:

a) In Satz 2 werden die Woérter ,durch eine qualifizierte
elektronische Signatur” gestrichen.

b) Folgende Satze werden angeflgt:

,Hierzu versieht er die Nachricht mit einer qualifizierten
elektronischen Signatur; sind der Nachricht ein oder mehrere
Dokumente als Anhédnge beigefiigt, bezieht sich die qualifizierte
elektronische Signatur auch auf diese. Der akkreditierte
Diensteanbieter muss dem Nutzer erméglichen, dass durch
Auswahl eines Feldes mit der Bezeichnung ,schriftftormwahrend
fuir die Kommunikation mit Behérden® in seinem De-Mail-Konto
diese Versandart ausgelést wird. Er muss den Nutzer vor
Versand der Nachricht dartiber informieren, dass der Inhalt
dieser Nachricht dem Absender auf Dauer rechtlich zugeordnet
werden kann. Die Tatsache, dass der Nutzer diese Versandart
genutzt hat, muss sich aus der Nachricht ergeben.”

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014

A Relevante §§ des E-Government-Gesetzes IF

Artikel 3 Anderung des Verwaltungsverfahrens-
gesetzes (23. Januar 2003, BGBI. | S. 102; 14.
August 2009, BGBI. | S. 2827)

§ 3a Absatz 2 wird wie folgt gefasst:

»Eine durch Rechtsvorschrift angeordnete Schriftform
kann, soweit nicht durch Rechtsvorschrift etwas
anderes bestimmt ist, durch die elektronische Form
ersetzt werden. Der elektronischen Form genligt ein
elektronisches Dokument, das mit einer qualifizierten
elektronischen Signatur nach dem Signaturgesetz
versehen ist. Die Signierung mit einem Pseudonym,
das die Identifizierung der Person des
Signaturschliisselinhabers nicht unmittelbar durch die
Behérde ermdéglicht, ist nicht zulédssig.
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ue !',;gls Relevante §§ des E-Government-Gesetzes

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

Artikel 3 Anderung des Verwaltungsverfahrens-
gesetzes (Fortsetzung)

Die Schriftform kann auch ersetzt werden

1. durch unmittelbare Abgabe der Erklérung in einem von
der Behérde in einem Eingabegerét oder liber éffentlich
zugéngliche Netze zur Verfiigung gestellten elektronischen
Formular; bei Antrédgen und Anzeigen durch Versendung
eines elektronischen Dokuments an die Behérde mit der
Versandart nach § 5 Absatz 5 des De-Mail-Gesetzes;

3. [bei Verwaltungsakten oder sonstigen MalBnahmen der
Behdérden durch Versendung einer De-Mail-Nachricht nach
§ 5 Absatz 5 des De-Mail-Gesetzes durch die Behérde] In
den Féllen des Satzes 4 Nummer 1 muss ein sicherer
Identitdtsnachweis nach § 18 des
Personalausweisgesetzes erfolgen.
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ue !I';-Jls Relevante §§ des E-Government-Gesetzes

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

Artikel 5 Anderung der Abgabenordnung

Die Abgabenordnung in der Fassung der
Bekanntmachung vom 1. Oktober 2002 (BGBI. |
S. 3866; 2003 | S. 61), die zuletzt durch Artikel 12
des Gesetzes vom 7. Dezember 2011 (BGBI. | S.
2592) geandert worden ist wird wie folgt geandert:

1. § 87a Absatz 3 wird wie folgt gefasst:

,Eine durch Gesetz fiir Antrage, Erklarungen oder
Mitteilungen an die Finanzbehdrden angeordnete
Schriftform kann, soweit nicht durch Gesetz etwas
anderes bestimmt ist, durch die elektronische Form
ersetzt werden. Der elektronischen Form genligt ein
elektronisches Dokument, das mit einer qualifizierten
elektronischen Signatur nach dem Signaturgesetz
versehen ist.”
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i Relevante §§ des E-Government-Gesetzes =IF

Artikel 5 Anderung der Abgabenordnung
(Fortsetzung)

Die Signierung mit einem Pseudonym ist nicht
zulgssig. Die Schriftform kann auch ersetzt werden

1. durch unmittelbare Abgabe der Erklérung in einem
von der Behérde in einem Eingabegerét oder (iber
Offentlich zugéngliche Netze zur Verfiigung gestellten
elektronischen Formular;

2. durch Versendung eines elektronischen Dokuments

an die Behdrde mit der Versandart nach § 5 Absatz 5
des De-Mail-Gesetzes.

In den Féllen des Satzes 4 Nummer 1 muss ein
sicherer Identitdtsnachweis nach § 18 des
Personalausweisgesetzes erfolgen.*“
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urBare E-Government-Gesetz: Kritik *IF

» De-Mail ist ein nationaler Sonderweg, der ahnlich der
qualifizierten elektronischen Signatur Gefahr lauft,
erfolglos zu bleiben

* Wegen ,Deutscher Sonderlocke* ist De-Mail nicht fur
Auslander maoglich

+ Ersetzendes Scannen mit elektronischer Signatur und
Nachsignieren ist aufwandig und erhalt negative
Resonanz (http://bit.ly/QES-DeMail)

» OpenData wird haufig eingeschrankt und ist durch
Prism, Tempora und Xkeyscore in der Diskussion

» Elektronisches Publizieren von rechtlich relevanten
Informationen ohne Web-Archivierung fuhrt zu neuen
Rechtsunsicherheiten

* Ohne Verwaltungsreform werden die Problempunkte
lediglich auf die elektronische Ebene verschoben. Oft
beginnt die elektronische Aktenfiihrung immer noch mit
dem Ausdrucken von E-Mails.
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Jahressteuergesetz JStG 2013

Bundesfinanzministerium BMF

Weiteres: http://ww t- It. 2013/jstg_aufbewahr
Axtuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 233
IF HH
e Aufbewahrungsfristen nach JStG 2013 I
EIM 2014

* Neue Regeln fur die Aufbewahrungsfristen nach JStG 2013 im
Bundestag verabschiedet, aber vom Bundesrat abgelehnt

+ Folgende Anderungen sind in den Ausschiissen in der
Diskussion:

» Aufbewahrungsfristen ab 2013 auf 8 Jahre, ab 2015 dauerhaft
auf 7 Jahre
 Betrifft Rechnungen und Belege nach § 147 AO, § 257 HGB und §
14 b UStG.
» Die Verkurzung der Aufbewahrungsfrist auf 8 bzw. 7 Jahre betrifft
folgende Unterlagen:
« Bucher und Aufzeichnungen, Inventare
« Jahresabschlisse, Lageberichte, die Eréffnungsbilanz
« Arbeitsanweisungen und sonstige Organisationsunterlagen, die zum
Verstandnis der vorgenannten Unterlagen erforderlich sind
* Buchungsbelege
* Unterlagen, die einer mit Datenverarbeitungs-Mitteln abzugebenden
Zollanmeldung beizufiigen sind. Das gilt, sofern die Zollbehdrden auf ihre
Vorlage verzichtet oder sie die Belege nach erfolgter Vorlage
zurlickgegeben hatten
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UPDATE "

Grundsatze zur ordnungsmaRigen
Fiuhrung und Aufbewahrung von
Blichern, Aufzeichnungen und
Unterlagen in elektronischer Form
sowie zum Datenzugriff (GoBD)

Bundesministerium der Finanzen BMF
2013

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 235

UP=II>IA=TE GoBD ="=

»,Grundsatze zur ordnungsmaligen Fihrung und
Aufbewahrung von Blchern, Aufzeichnungen und
Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff*

o Zweiter Entwurf Juni 2013: http://bit.ly/GoBD2

Kritisiert von der Wirtschaft:

* BITKOM lehnt den Alleingang der Finanzverwaltung bei
der elektronischen Buchflihrung ab und sieht zusatzliche
Kosten und neue Burokratie auf die Unternehmen
zukommen

» Wirtschaftsprifer sehen die Rechtslage deutlich verscharft
und dies einseitig zu Lasten des Steuerpflichtigen

+ Steuerberater fordern eine umfassende Uberarbeitung des

Entwurfs
http://bit.ly/GoBD_GoBIT

* Endversion soll im Frihjahr 2014 verdffentlicht werden.
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UF=II>IA=TE GoBD: Ziele ="=

+ Lost GoBS und GDPdU (teilweise) ab und beseitigt
dabei zugleich Divergenzen zwischen den beiden
alteren Verordnungen

» Berucksichtigt den aktuellen Stand der Technik

» Soll Klarheit schaffen und Rechtssicherheit
herstellen
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ol GoBD Inhalt |

Anwendungsbereich und Begrifflichkeiten
Verantwortlichkeit

Allgemeine Anforderungen

Belegwesen (Belegfunktion)

Aufzeichnung der Geschéaftsvorfalle in zeitlicher
Reihenfolge und in sachlicher Ordnung
(Grundaufzeichnungen, Grundbuch-, Journal- und Kontenfunktion)

Internes Kontrollsystem (IKS)

Datensicherheit

Unveranderbarkeit, Protokollierung von Anderungen
9. Aufbewahrung

10. Nachvollziehbarkeit und Nachprufbarkeit

11. Datenzugriff

12. Zertifizierung und Software-Testate

13. Anwendungsregelung

ok 0N~

© N o

Quelle: haufe.de, http://bit.ly/14mW GPj
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. GoBD: Regelungsbereiche *IF

Aktuel

Belegwesen (Belegfunktion)

* Neu: Regelungen zur Belegsicherung gegen Verlust von
Informationen, zur Zuordnung zwischen Belegen und
Grundaufzeichnungen oder Buchungen und zur erfassungsgerechten
Aufbereitung der Buchungsbelege.

» Zu jedem Geschaftsvorfall miissen eine eindeutige Belegnummer,
der Buchungsbetrag oder Mengen- und Wertangaben, die
Wahrungsangabe, der Buchungstext, das Buchungsdatum, die
Buchungsperiode und der Verantwortliche angegeben werden.

Aufzeichnung der Geschaftsvorfalle in zeitlicher
Reihenfolge und in sachlicher Ordnung
+ Keine groken Anderungen gegeniiber GoBS

Quelle: haufe.de, http://bit.ly/14mW Gl
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Aktu

A GoBD: Regelungsbereiche "I

Datensicherheit

* Regelungen sind kurzer als in GoBS und gehéren zum Teil
Verfahrensdokumentation

Unverinderbarkeit, Protokollierung von Anderungen

« Bessere Ubersichtlichkeit als in GoBS, da zentral an einer Stelle
(Tz. 8) aufgefuihrt

Aufbewahrung
* Regelungen aus GoB und GDPdU zusammengefihrt in GoBD,
Tz.9

« Nach steuerlichen Vorschriften zu fiihrenden Blicher und
sonstigen erforderlichen Aufzeichnungen kénnen nach § 146
Abs. 5 AO auf Datentragern gefiihrt werden, soweit Form und
Verfahren stimmen

* Daten der Finanz-, der Anlagen- und der Lohnbuchhaltung sowie
andere, steuerlich relevante Daten fiir den Datenzugriff zur
Verfligung zu halten

Quelle: haufe.de, http://bit.ly/14mW Gl
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AF GoBD: Regelungsbereiche *IF

Aktuelles zu

NachvoIIZ|ehbarke|t und Nachpriifbarkeit

Eigener Abschnitt GoBD, Tz. 10 anstelle von verstreuten
Regelungen in GoBS

» Kernabschnitt ist GoBD, Tz.10.1 Verfahrensdokumentation, der
die Bestandteile dieser Dokumentation festlegt und
Ordnungsmafigkeitsvorschriften aufgibt. Zudem lauft die
Aufbewahrungsfrist fur die Verfahrensdokumentation nicht ab,
soweit und solange die Aufbewahrungsfrist fur die Unterlagen
noch nicht abgelaufen ist, zu deren Verstandnis sie erforderlich
ist.

Datenzugriff
* Methoden des Datenzugriffs entsprechen denen der GDPdU

* Neu: ,Enthalten elektronisch gespeicherte Datenbestdnde, z.B.
nicht aufzeichnungs- und aufbewahrungspflichtige,
personenbezogene oder dem Berufsgeheimnis (§ 102 AO)
unterliegende Daten, so obliegt es dem Steuerpflichtigen oder
dem von ihm beauftragten Dritten, die Datenbesténde so zu
organisieren, dass der Priifer nur auf die aufzeichnungs- und
aufbewahrungspflichtigen Daten des Steuerpflichtigen zugreifen
kffn;i. Dies kann z.B. durch geeignete Zugriffsbeschrénkungen
erfolgen.”

Quelle: haufe.de, http://bit.ly/14mW Gl
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g,,'b,;'” GoBD: Regelungsbereiche I

Aktuelles zu

Zertifizierung und Software-Testate
»  War weder in GoBS noch in GDPdU eindeutig geregelt

» Keine Erteilung von Positivtestate zur OrdnungsmaRigkeit der
Buchfiihrung im Rahmen einer steuerlichen Aufenpriifung oder im
Rahmen einer verbindlichen Auskunft

» ,Keine Bindungswirkung von ,Zertifikaten” oder , Testaten* Dritter
gegeniiber der Finanzbehérde.*

Quelle: haufe.de, http://bit.ly/14mW Gl
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ol Vergleich GoBS, GDPdU und GoBD AIF
GoBS GDPdU GoBD
Geltungsbereich HGB/AO Steuergesetze HGB/AO+
Steuergesetze
HGB-relevant Ja Nein Ja
Steuer-relevant Ja Ja Ja
Zoll-relevant (Jein) Ja Ja
Aufbewahrungspflicht Ja Ja Ja
Aufbewahrungsfrist 7+laufend/ 10+laufend siehe Anderungen
10+laufend JStG2013
Aufbewahrungsform
Daten Ja Ja Ja
Dokumente Ja (Jein) Ja
Auswertbar Nein Ja Ja
Zugriff durch Prifer Ja Ja Ja
Verfahrensdokumentation Ja Nein Ja
oo F

E-Health
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I Einige E-Health Aspekte I
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* Die Gesundheitskarte wurde so ,kastriert”

* Kryptographische Kodierung von Informationen nur
bei der Ubermittlung, aber nicht im Archiv

» Chip-Karten mit gespeicherten Daten stellen ein
Sicherheitsrisiko dar

+ ,Nachsignieren® — ein Kropf

» Spezielle proprietare Systeme liefern Massen von
Daten die sich der langfristigen Verfugbarkeit
,widersetzen®

+ Zugriff auf die Patientenakte auch mit BYOD Bring
your own Device und mit mobilen Geraten uber das
Internet stellt ein Risiko dar

+ Die ,Patientenakte” bei Internet-Anbietern (z.B.
Google)

E:!IEJE. Was sind die Besonderheiten bei E-Health? ||
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Lange Aufbewahrungsfristen
* Generell 30 Jahre

« Kann deutlich langer werden, in Abhangigkeit der
Behandlung

Besondere Standards, Datenformate und
Schnittstellen
» Z.B. Dicom

* Artikel zu Standards in der medizinspezifischen
Kommunikation: bvmed.de
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uePae Was sind die Besonderheiten bei E-Health?  =||

Signieren und Nachsignieren

,Ersetzendes Scannen” und ,Archivieren von
signierten Dokumenten®

+ Sozialgesetzbuch SGB 10
+ SRVwV

Spezifikationen
« BSITR03125 TR-ESOR
« BSITR 03138 TR-ResiScan
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ue e Was sind die Besonderheiten bei E-Health? ||

Elektronische Medien mit ,.Sonderlocken“ und
Einschrankungen:

* Gesundheitskarte (ohne Patientenakte)
+ De-Mail (fur die sichere Zustellung)
* Neuer Personalausweis nPA (fur die Identifikation)

+ Elektronische Signatur beim Scannen (nach
Sozialversicherungsgesetzen)

+ Elektronische Signatur bei der Ubermittlung von
Informationen
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Anderung des Anwendungserlasses
zur Abgabenordnung (AEAO) TOP
10.1 bis 10.8 und 23 der Sitzung AO
IV/2012
Bundesfinanzministerium BMF
2013

gl.;bl.;lg Abgabenordnung AO I

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

» Aufbewahrungspflicht der Daten und Dokumente

+ Die Anderungen in der AO fiihrten zur digitalen Steuerpriifung,
die in den GDPdU beschrieben ist.

* Wahrend der Aufbewahrungsfristen missen Daten jederzeit
verflgbar sein, unverzlglich lesbar gemacht werden und
maschinell ausgewertet werden kénnen

» Sind Daten mit einem DV-System erzeugt worden, hat die
Finanzbehdrde das Recht, Einsicht zu nehmen und das System
zur Prufung zu nutzen

» Die Daten mussen maschinell auswertbar sein und auf
Anforderung auf Datentragern zur Verfiigung gestellt werden
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o Anderungen AO 2013 "I

« Anderung des Anwendungserlasses zur
Abgabenordnung (AEAO)
* BMF-Schreiben vom 28. Juni 2013 -IVA3-S
0062/08/10007-16
+ Das Dokumentenmanagement betreffen vor allem:
* § 146: Ordnungsvorschriften fur die Buchfihrung und
fur Aufzeichnungen
* § 147: Ordnungsvorschriften fur die Aufbewahrung
von Unterlagen
* Im Kontext der elektronischen Steuerprufung
relevant sind Ausfuhrungen zu
» § 87a "Elektronische Kommunikation"
* § 171 "Ablaufhemmung" der Abgabenordnung
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:“: -
- -
UPDATE "

Aufbewahrungsfristen in Europa

European Document Retention Guide
2013

Iron Mountain
2013

Quelle: " 1. It. il 0 in%20Guide%202013%20! 1%20Retention%20Periods. pdf
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Osterreich: Schoenherr

Belgien: Verhagen Walraven

Danemark: Gorrissen Federspiel Polen:

Finnland:  Roschier
Frankreich: Aramis
Ungarn: Szecskay
Irland: Arthur Cox
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/

Iron Mountain in Zusammenarbeit mit

Italien: Trevisan & Cuonzo

Rumanien:  Popovici Nitu & A sociatii
Spanien: Uria Menéndez
Schweden: Mannheimer Swartling

Grofbritannien: Bristows

Dr. Ulrich Kampfimeyer

s Studie zu Aufbewahrungsfristen =IF

Niederlande: De Brauw Blackstone Westbroek

Linklaters
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A QUICK GUIDE TO RECORDS A COMPARATIVE VIEW OF
MANAGEMENT AND RETENTION RETENTION PERIODS ACROSS EUROPE
MEETING YOUR CORPOR ATE DATA CHALLENGES 04 GENERAL COMPANY RECORDS 18 AUSTRIA 27
THE BENEFITS OF COMPLIANT RECORDS MANAGEMENT 05 TAX AND ACCOUNTING RECORDS 19 BELGIUM 43
RECORDS MANAGEMENT CASE STUDIES 06  PAYROLL AND SALARY RECORDS 20 DENMARK 7
HR/EMPLOYMEN T/PENSION RECORDS 21 FINLAND 97
BEST PRACTICE TO IMPLEMENT A COMPLIANT
RECORDS MANAGEMENT PROGRAMME MEDICAL/SAFETY RECORDS 22 FRANCE 7
FOUR STEPS TO A COMPLIANT RECORDS TRANSPORT RECORDS 23 GERMANY [E]
MANAGEMENT PROGRAMME 08
ENVIRONMENTAL RECORD S 24  HUNGARY 57
INSURANCE RECORDS 25  IRELAND ke
ITALY 209
REQUIREMENTS TO SET OUT IN WRITING jp MARMETINGRECORDS =
THE NETHERLANDS 224
MINIMUM AND MAXIMUM RETENTION PERICDS 13 FURCHASING RECORDS =
POLAND 244
REGUIREMEN TS TO RETAIN CERTAIN RECORDS LEGAL FILES/CONTRACTS & AGREEMENTS 2
IN PAPER FORMAT ¥ THERRECORDS 26 ROMANIA 274
REQUIREMEN TS TO RETAIN CERTAIN COMPANY RECORDS SPAIN 204
ON COMPANY PREMISES OR WITHIN THE JURISDICTION “
SWEDEN EfE
REQUIREMEN TS REGARDING THE ELECTRONIC
CONVERSION AND RETENTION OF A COMPANY'S UNITED KINGDOM 34
PAPER BOOKS AND RECORDS 5
EVIDENTIARY YALUE OF ELECTRONIC RECORDS
IN LEGAL PROCEEDINGS &
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‘ Studie zu Aufbewahrungsfristen I
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PART OF THE EUROPEAN DOCUMENT RETENTION GUIDE 2013
CREATED B DE BRAUW BLACKSTONE WESTBROEK AND IRON MOUNTAIN IN PART!

Iron Mountain in Zusammenarbeit mit Hengeler Mueller
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+ BAG Bundesarbeitsgericht:
Forderung zum Einsatz der elektronischen Signatur
rechtmafig, wenn dies die Arbeit in der Verwaltung
erforderlich macht (Fall: Ausschreibungsportal)
http://bit.ly/BAG-Signatur

+ DATEV:
Die siebzehn Nurnberger ,Muster-Prozesse“ zur
,Rechtssicherheit® gescannter Dokumente. Viel
Wind um Nichts. Versuch der Verankerung der
elektronischen Signatur bei der
Dokumentenerfassung.
http://bit.ly/beweiskraft
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Rechtsfragen 2014
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ol EU-Verordnung zum Stromverbrauch I

* Ab Juli 2014

* Regelt Stromverbrauch von Computern und
Servern

+ Diejenigen Modelle, die den Anforderungen nicht
entsprechen, durfen nicht mehr verkauft werden

* Dient dem Klimaschutz
» Beschleunigt das Ende des PC?
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Verordnung des Europaischen
Parlaments und des Rates zum Schutz
naturlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener
Daten und zum freien Datenverkehr

Europaische Union
2014

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/D:

,A.  Europiische Datenschutz-Grundverordnung  “|IF
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» Titel ,Verordnung des Européischen Parlaments und des
Rates zum Schutz nattiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr”

» Schutz personenbezogener Daten innerhalb der EU und
Starkung des freien Datenverkehrs im Europaischen
Binnenmarkt

« Teil der EU-Datenschutzreform

« Soll die aus dem Jahr 1995 stammende Richtlinie
95/46/EG (Datenschutzrichtlinie) ersetzen

» Europaische Parlament hat am 21. Oktober 2013 seine
Verhandlungsposition zur Datenschutz-
Grundverordnung verabschiedet

* Umsetzung in 2014 erwartet in Gestalt zweier Richtlinien
(u.a. Directive und Grundverordnung)
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E.i!l';gls Européische Datenschutz-Grundverordnung  #|F

Durch datenschutz-Grundverordnung sollen Recht auf
Vergessenwerden und Recht auf Datenportabilitat
eingefuhrt werden

Gilt auch fur nicht-EU-Unternehmen, deren Angebote
EU-Burger ansprechen (z.B. US-amerikanische
Unternehmen wie Facebook und Google)

» Solche Unternehmen fallen zurzeit unter das Safe Harbor-
Abkommen; Datenschutz-Grundverordnung bedeutet nach
Verabschiedung Scheitern von Safe Harbor

Datenschutz-Grundverordnung gilt nach
Verabschiedung ohne Umsetzungsakt unmittelbar in
allen EU-Mitgliedsstaaten

+ Keine Anderung durch nationale Regelungen méglich
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.. Europdische Datenschutz-Grundverordnung  =|fF

» Sanktionen im Entwurf in Artikel 79
Verwaltungsrechtliche Sanktionen

+ Je nach Verstol3 verhangt die Aufsichtsbehorde
eine Geldbule bis zu

e 250 000 EUR oder im Fall eines Unternehmens bis in
Hoéhe von 0,5 % seines weltweiten Jahresumsatzes

* 500 000 EUR oder im Fall eines Unternehmens bis in
Hohe von 1 % seines weltweiten Jahresumsatzes

« 1000 000 EUR oder im Fall eines Unternehmens bis
in Hohe von 2 % seines weltweiten Jahresumsatzes
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Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht

- E-Bilanz I

» E-Bilanz ab 1.1.2013, ab 2014 Pflicht
(Ubergangsfrist, in der auch Papierbilanz mdglich
war, ist abgelaufen)

» Unternehmen jeglicher GroRe mussen neben der
elektronischen Steuererklarung ihre Bilanz und
Gewinn- und Verlustrechnung in digitaler Form an
die Finanzverwaltung Ubermitteln

~Widerspruch®:

Aufbewahrungspflicht von Bilanzen in Papier
und E-Bilanz elektronisch?

Was ist das ,Original” bei der E-Bilanz?

Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 263
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Single Euro Payments Area (SEPA) IF

» Urspranglich ab 01. Februar 2014

+ EU-Kommision hat Frist zur SEPA-Migration wegen
Umstellungsproblemen vieler Unternehmen (nicht
Banken) um sechs Monate verlangert
(problematisch, da sich hierdurch der ,Parallel-
Betrieb® verlangert)

» Ab August fur unbare Zahlungen nur noch SEPA-
Uberweisungen und SEPA-Lastschriften

Format-Anderungen bei COLD-Archivierung, aber auch
andere Prozesse, Dokumentation der Kunden-
Einwilligungen in SEPA-Verfahren
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o8 Neue Verbraucherrechte im Online-Handel “IF

* Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechte-
richtlinie trat am 13. Juni 2014 in Kraft

+ Kostenbegrenzung fur die Nutzung bestimmter
Zahlungsmittel

+ Bei Warenrucksendungen innerhalb von 14 Tagen
muss der Kaufer eine Widerrufserklarung abgeben

Dokumentation von Geschéaftsabschlissen und
Konditionen im Online-Handel (impliziert zeit- und
situationsgenaue Transaktions-/Web-Archivierung)
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-II- -
M1
UPDATE II

Noch staubiger, aber immer
wichtiger:

Aufbewahrung & Archivierung;
Records Management &
Information Governance

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht
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Aufbewahrung &
Archivierung
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ol OAIS: ISO 14721 AIF

OAIS:

+ Reference Model for an Open Archival Information
System

» Aktuelle Version ISO14721:2012
+ Basiert auf dem Magenta Book der CCSDS

Kritik:
» Keine verbindliche Definition der Schnittstellen
» Keine verbindliche Definition von SIP, AIP und DIP

* Grundsatzliche Probleme der Architektur bei
,Ingest* und ,Access”
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ISO 14721 OAIS I

Anwendungssyste
me nutzen das
Archiv direkt

— Ingest

(Pointer,
Serverzugriff etc.)
_— Preservation Planning ohne DIPs
P .
Descriptive | (e eipbe .
R " Information Data Information

Management \

Access |
Archival |

Storage
1
1 Z |

Administration }——/

|

Archivsysteme
werden direkt
angebunden

MANAGEMENT

Problemzone 3:

(keine Ubergabe

von SIPs) »ingest” & Access”
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JIE OAIS Restriktionen I

* In den meisten kommerziellen Systemen
kommunizieren die Archive direkt mit den
Anwendungen.

+ OAIS-konforme Archivsysteme machen nur dort
Sinn, wo einem gekapselten Archivsystem
Informationen asynchron und packetiert (SIP) als
Ingest Ubergeben werden und wo Informationen als
Export (DIP) Uber andere OAIS-Systeme
bereitgestellt werden sollen.

+ Die interne Architektur mit getrennter Verwaltung
(Datenbank) und abgetrenntem Speicher sowie die
Verwendung von Archivobjekten (AIPs) ist weiterhin
sinnvoll.
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Speicherformate fir die
Langzeitarchivierung

File Format Action Plans in Theory and
Practice

Lee Nilsson, The Library of Congress
2014

Quelle: : loc. ation/ 2014/01/file-format-action-plans-in-theory-and-practic
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.. Standards bei Langzeitarchivierungsformaten I

* The Library of Congress: Sustainability of Digital
Formats page

« Geht detailliert und intensiv auf verschiedene
Dateiformate ein

* The National Archives of the UK: PRONOM
technical registry

» Spezifische “file format action plans” sind nicht sehr
weit verbreitet

+ University of Michigan: Institutional repository

» Ordnet Dateiformate in drei zielgruppenabhangige
“support levels” ein
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whe  Standards bei Langzeitarchivierungsformaten  =|F

+ The National Library of Australia: Preservation
Intent Statements

* “Collection Curators” treffen Aussagen dartber, auf
welche Originale und welche Kopien flr einen
bestimmten Zeitraum weiterhin Zugriff bestehen
muss und welche ausrangiert werden kénnen

+ Florida Digital Archive: List of twenty-one digital
formats

» Versuch, einen Plan fir jeden Dateityp zu erstellen,
der digital aufbewahrt wird

» Ergebnis ist eine Liste, in der 21 digitale Formate
aufgelistet sind

* Liste ist sortiert nach Einschatzung “high, medium or

low” der “confidence” bezogen auf die Aussicht ihrer
Langzeitarchiverung
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wb:  Standards bei Langzeitarchivierungsformaten I

F!J FLORIDA S — ity Lib A

IRTUAL » University arv Services
76l LA vat  State University Library Services

Hog suPeoRT ApOUT US SYSTEMS STATUS SERVICES BB LIBRARES CONTACT U5
Homse * Soctent
o
Search: Search Terms
Apply
FDA Action Plan .
Description Fonmat Extension and Background Production Confidence Notes
Type Date Lavel
Report
PrimeOCR PRO - < Acton Plan 05/07/2007
Format Apphication PRO Background Repont 5/07/2007 Medium
MNA (Acbon Plan)

Waveform Audio Audho :‘jh:ﬁ (Background Report) 11/01/2005 See Notes Hgh: PCM Low: compressed
Audio Interchange -AlF, (Acton Plan) Action Plan not -
File Format Audio ﬁ;’g (Background Report)  implemented See Notes  Migh: PCM Low: compressed
Portable edh onks Lo
Document Format  Document  POF 12/01/2005 Saa Hotea TN T SnacCac oot Low
1.2 o
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Langzeitarchivierung

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer

Begriffe und Definitionen bei der

Multilingual Archival Terminology

ICA International Council on Archives

Update-Tage EIM 2014 277

Archivterminologie

s ICA Multilingual Archival Terminology =IIF

» Eine interaktive, online verfligbare, mehrsprachige

* Begonnen in 2010, geleitet von Luciana Duranti und
finanziert von ICA und InterPARES bis Ende 2013

+ Als Reference Tool fir Archivare und Researchers
verfugbar: http://icarchives.webbler.co.uk/14282/ica-

multilingual-archival-terminology/ica-multilingual-

archival-terminology.html

Spanisch und Swedisch; bald Croatisch

Manager international zu unterstitzen

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer

» Sprachen: Catalan, Chinesisch, Hollandisch, Englisch,
Finnisch, Franzosisch, Deutsch, Greichisch, Italienisch,
Japanisch, Polnisch, Portugiesisch, Punjabi, Russisch,

* Demnéachst wird die ICA Multilingual Archival
Terminology interaktiv, sodass ICS Mitglieder Sprachen,
Begriffe oder Definitionen hinzufligen kénnen

» Ziel ist es, Archivare, Records Manager und Information
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Maturity Modell fur die
Langzeitarchivierung

Levels of Digital Preservation

NDSA National Digital Stewardship Alliance
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e !I:Tls NDSA Levels of Digital Preservation I

+ Aktuell wird an der “Endversion” des Maturity
Modells gearbeitet. Veroffentlichung wird in Q1
2014 erwartet

* Entwurf:
The Library of Congress: NDSA Levels of Digital
Preservation: Release Candidate One wurde am
20. November 2012 von Trevor Owens
veroffentlicht

Quelle: http://blogs. igi ation/2012/11/ndsa-levels-of-digital-preservation-release-candidate-one,
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o NDSA Levels of Digital Preservation 2|IF

* Im Februar 2013 wurde das NDSA Digital
Stewardship Glossary veroffentlicht
 Einheitliche Sprache zur Vereinheitlichung und
Vereinfachung der gemeinsamen Arbeit an den
NDSA Levels of Digital Preservation
* Im Sommer 2013 wurde fur die IS&T Archiving 2013
conference ein Beitrag Uber die NDSA Levels of
Digital Preservation verfasst: The NDSA Levels of
Digital Preservation: Explanation and Uses

+ Steht zur offentlichen Kommentierung bereit

» Wird zurzeit von der National Digital Stewardship
Alliance (NDSA) verfeinert
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Records Management &
Information Governance
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ue !I';-Jls Information Governance 3 IT Governance I

Information Governance [IG] betrifft die Information,
das Wissen, die virtuellen, immateriellen Werte des
Unternehmens selbst.
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ool Information Governance “IIF

Die Corporate Governance muss eine Information
Governance beinhalten, die den Umgang mit, die
Bedeutung, den Wert, die Verantwortlichkeiten, die
Prozesse, die Delegation, die Qualitat, den Schutz,
die Vertraulichkeit sowie die Losungen zur
Verwaltung und ErschlieBung von Information
definiert.
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u,,!lm Anforderungen von IG im Unternehmen '"'
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» Kenntnis und Dokumentation, welche Information
Uberhaupt in welcher Qualitat und wo vorhanden ist

* Wissen um den Wert der Information und die
notwendigen MalRnahmen, diesen Wert zu nutzen
und zu bewahren

Klarheit und Kommunikation der Verantwortung fur
die Erstellung, Aktualisierung, Erschliel3ung,
Nutzung , Qualitat, Richtigkeit, Nachvollziehbarkeit,
Verfugbarkeit, Verwaltung, Sicherung,
Dokumentation und Entsorgung von Information
Sicherstellung, dass die Information erschlossen ist,

dass auf sie schnell zugegriffen werden kann und
dass sie fur rechtliche Nachweise gesichert ist

A Anforderungen von IG im Unternehmen I
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+ Jederzeitige Bereitstellung von Information im
Sachzusammenhang unabhangig von Ort, Zeit,
Quelle, Format und Erzeuger, jedoch mit der
Sicherstellung, dass nur fur berechtigte Nutzer
Zugriff gegeben ist und die Vertraulichkeit von
Inhalten gewahrt ist

» Steuerung des Lebenszyklus der Information von
der Entstehung Uber die geordnete Aufbewahrung
bis zur Vernichtung mit standiger Uberprufbarkeit
des Zustandes und Wertes der Information in
Abhangigkeit gesetzlicher Vorgaben und interner
Richtlinien

+ Erstellung, Umsetzung, Kommunikation und
Nachhaltung von Richtlinien zur Gewahrleistung der
Information Governance
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PHIGs: Principles of Holistic
Information Governance

Chris Walker, ECM Berater und Analyst
2013
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UP=II>IA=TE PHIGs ="=

PHIGs: Principles of Holistic Information Governance
1. Information is an asset

2. Information has purpose

3. Information has sources and targets
4. Information has deadlines

5. Information has consumers

6. Information carries obligations

7. Information carries risks

8. Information has many forms

9. Information isn’t immortal

10. Information demands accountability
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o Ubertragung der PHIGs =IF

1 Information hat einen Wert

2. Information hat einen Zweck/Sinn
3. Information hat quellen und Ziele
4

Information hat eine Lebensdauer (hat
Endzeitpunkte)

5. Information hat Nutzer

6. Information bringt Verpflichtungen mit sich
7. Information beinhaltet Risiken

8. Information gibt es in vielen Formen

9. Information ist verganglich

1

0. Information verlangt die Ubernahme von
Verantwortung
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“The Principles”
Anwendung der Records Management
& Information Governance Prinzipien

Employing the Generally Accepted
Recordkeeping Principles® to ldentify
Practices for Efficient and Compliant
Electronic Records and Information
Management

Jason Stearns, UBS
2013
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ol 23 Aufgaben nach ARMA I

Practice #1: Employ technical architectures to improve
accountability

Practice #2: Log user information actions to perform
audits

Practice #3: Update and maintain accountability
structures

Practice #4: Implement usage controls

Practice #5: Capture metadata to validate record
characteristics

Practice #6: Use database watermarking to ensure

‘ record integrity

Practice #7: Implement integrity checks

Practice #8: Create detailed plans and manage
metadata for records data migrations
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JIE 23 Aufgaben nach ARMA alh

Practice #9: Implement an information security
control framework

Practice #10: Establish vital record and BC&R
programs

Practice #11: Use control mapping to develop a
compliance framework

Practice #12: Conduct information system compliance
audits

Practice #13: Use digital audit trails, secure deletion &
authenticated encryption

Practice #14: Adopt relevant DoD 5015.2 design
specifications

Practice #15: Use well constructed file plans

Practice #16: Plan for technology obsolescence
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ool 23 Aufgaben nach ARMA

Practice #17: Develop a retention schedule that
includes electronic records

Practice #18: Leverage records management
application software

Practice #19: Combine IT and RIM support efforts

Practice #20: Implement a litigation hold process

Practice #21: Implement a discovery compliant
records management policy

Practice #22: Establish data provenance queries

Practice #23: Adopt the “Information Management
Compliance” (IMC) Methodology.
(R.Kahn, B. Blair, Information Nation)
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IMC
Information Management
Compliance

Dr. Ulrich Kampffmeyer,
PROJECT CONSULT
Whitepaper, 2007
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ue !I';-Jls IMC Information Management Compliance I

»Policies und Richtlinien haben nur dann einen
Nutzen, wenn sie nachgehalten und befolgt werden.
Elektronische Systeme kénnen hierbei effektiv
unterstiitzen und die Nachvollziehbarkeit von
Geschéftsgédngen besser dokumentieren als dies je
ein Mensch kénnte.”

Basis fur die Planung, Durchfuhrung und
kontinuierliche Umsetzung von Information
Compliance Management (IMC) im Unternehmen ist
eine so genannte Information Compliance Policy.
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ol Information Compliance Policy I

1. Policy

Grundregeln und Verhaltensweisen fur den
Umgang mit Prozessen und Informationen. Dies
schliel3t das Bewusstmachen, die Zuordnung der
Verantwortung und die Verankerung der Policy im
Management der Organisation ein.

2. Delegation

Zuordnung von Verantwortlichkeiten und
entsprechende Ausbildung auf den
nachgeordneten Ebenen, die allen Betroffenen die
Bedeutung von Compliance-Regeln deutlich
macht. Dies schlagt sich auch in den
Arbeitsprozessen, Arbeitsplatzbeschreibungen,
Vertragen und Arbeitsanweisungen nieder.
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o Information Compliance Policy I

3. Nachhaltung

Die Einhaltung der Regeln muss regelmalig
uberpruft werden. Hierzu gehoren z.B.
Qualitatssicherungsprogramme ebenso wie
Audits.

4. Sichere Systeme

Die IT-Systeme mussen den Anforderungen mit
ihrer Funktionalitat, Sicherheit und Verfugbarkeit
genugen und die Nachvollziehbarkeit
unterstitzen. Compliance beschrankt sich hier
nicht nur auf die Anwendungsfunktionalitat und
das Dokumentenmanagement, sondern schlief3t
den gesamten Betrieb der Ldsung ein.
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Die groBBe Transparenz:
Search, BigData Analytics und
die Frage der Vertraulichkeit
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ol Vertraulichkeit & Scheinheiligkeit I

Die ,,BigData-Vertraulichkeits-Anomalie*

Die NSA wird mit ihren Auswertungsmethoden
kritisiert, dabei hatte doch jeder Unternehmer gern
selbst solche Werkzeuge, um die eigene
Organisation, die Kunden und ,Partner” sowie den
Wettbewerb besser ausforschen zu kdnnen.
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‘;!I":Jls Verwandt, aber unterschiedliche Qualitit I

Enterprise Search (ES)

findet Informationen — im ganzen Unternehmen —,
kombiniert und ordnet sie, um sie dem Anwender als
Suchergebnis zu prasentieren.

Business Intelligence (Bl)

erschlielt, bewertet, kombiniert, vergleicht und
interpretiert Daten aus geschaftsrelevanten Prozessen
mit anderen Datenquellen und prasentiert die
Ergebnisse in strukturierter Form (z.B. als Report).
BigData Analytics (BDA)
erfasst strukturierte und unstrukturierte Daten und
Informationen unterschiedlicher Quellen, wertet sie
aus, verknupft sie, bildet Metadaten Uber die
Ergebnisse, und gibt sie in kondensierter Form als
Ergebnis aus.
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I Aktuelle Situation I

Enterprise Search (ES)

befindet sich mit der geordneten Ablage (Archivierung,
Records Management, Dokumentenmanagement) in
Konkurrenz. ES verspricht, auch ohne Ordnung zu
schaffen, alles zu finden.

Business Intelligence (Bl)

ist immer noch eine wachsende eigenstandige
Disziplin mit eigenstandigen Werkzeugen. Bei
GroRunternehmen ist Bl auf dem Wege, Bestandteil
von Analytics wie BDA zu werden.

BigData Analytics (BDA)
lohnt sich nur fir Unternehmen, die viele
unstrukturierte Daten in grof3en Mengen besitzen und
diese flr Auswertung und Optimierung besser
erschlieen wollen. Das Datenwachstum trifft nicht alle
Unternehmen gleichermalen.
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ok BigData & BigContent I

+ Die ECM-Branche versucht fur sich BigData als
,BigContent” zu ,besetzen®. BigContent steht fur die
grolRen Mengen an unstrukturierten Informationen
in ECM Repositories

BigData Analytics schliel3t jedoch diesen Content bereits ein.
,2Unstrukturiert® ist bei BigData lediglich anders definiert.

+ BigData ,liebt® ECM-Repositories, da hier
qualitatsgesicherte, strukturierte Informationen mit
Metadaten versehen sowie Protokolle und Logs

vorliegen.

Dies ermdglicht die Kalibrierung von BigData gegen
gesicherte Daten, das Nachvollziehen von Entwicklungen und
historische Vergleiche
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e Einsatz von Enterprise Search I

+ Google fuhrt den Marktsektor Enterprise Search
technologisch an
* Die anderen haben dazugekauft:
* HP Ubernimmt Autonomy
» Oracle Ubernimmt Endeca
* IBM Ubernimmt Vivisimo
Microsoft Gbernimmt FAST
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= I= [p—
uoBhre Enterprise Search Markt =IF
EIM 2014

Figure 1. Magic Quadrant for Enterprise Search

IBM

challengers leaders
“Gartner puts the compound
annual growth rate of the
enterprise search market from
Perceptive Software 2007 to 2013 at 11.7%.

als Goagle We estimate that the market

g Mindbreeze  FolySpot was worth $1.69 billion in 2012

g HlacicliN ok —_— Microeaft and that this figure will grow

H e ey to $1.89 billion in 2013”

Fry Sinequas Dassault Systemes

E_ MarkLogic Autonomy Gartner 2013

Expert System

niche players visionaries

—  completeness of vision F——p»
As of Apnil 2013
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o Einsatz von Business Intelligence =IF
EIM 2014
SURVEY: BI TOPICS
2 | MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE . 31,%13 11% Trendthemen bei
1825 Business Intelligence
o Jedox 2013
12.72%
10.00%
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Mobile Bl Adoption by Organization Size Through 2015

Einsatz von Business Intelligence
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Fiir Business Intelligence
wird immobilen Bereich
ein starkes Wachstum
vorhergesagt.

Dresner 2013
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ol BI, BigData & Cloud AR
EIM 2014
The Growth of Cloud-Based Big Data
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EIM 2014

Trends 2014:
Irgendwie zwischen 10 und
100 EIM-Trends fur 2014

Fiinf Sichten:

* AlIM (Verband), Buckley (Anbieter)
AlIM (Verband), Antion (Anwender)
IDC (Analyst)

Ptacek (Anbieter)

Kampffmeyer (Berater)
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Big Data Mobile Governance

#

“Predictions for ECM in 2014”
(Christian Buckley, Metalogix; Dezember 2013; auf www.AlIM.org)

» Mobile will supplant Social as the most talked about topic in 2014

» Hybrid will gain momentum, and customers will look for opportunities
to diversify their infrastructure.

» Companies will focus less on branding, but more on User Experience

« IT will shift resources from infrastructure toward business intelligence
(BI)
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AlIM: ECM Trends for 2014 I
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“My 2014 predictions”

(Daniel Antion, Vice President of Information Services at American
Nuclear Insurers, auf www.AllM.org)

1. Big Data will benefit large organizations behind the scenes but will still
not have much impact on the rest of us

2. We won't find a better way to talk about Enterprise

Content Management. Let’s face it, the people who liked

ECM are the only people who are ever going to like ECM

and they don'’t really care what we call it

Native apps will continue to rule

Ads will continue to ruin everything

Email will remain the communication service we simultaneously
hate to love, love to hate and use with reckless abandon

Adobe will rule the world of undead software as well as the world
of elite software

7. Microsoft Office for iOS will not really come to market

S

http://www.aiim.org/community/blogs/expert/My-2014-predictions
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I IDC: ECM Trends fiir 2014 "I
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»The Future of Enterprise Content Management : Five ECM
Trends in 2014”

(Melissa Webster, Program Vice President, Content and Digital Media
Technologies, IDC)

(1) Hybrid ECM

(2) Content Apps

(3) Integration with Business Applications
(4) Mobility

(5) Information Governance

http://www?.alfresco.com/e/1234/2013-11-27-3dydrw-1234-187226-/3f8rv5/763552926

Pare Lubor Ptacek: ECM Trends fiir 2014 “IF
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,»My Content Management Predictions for 2014”
(Lubor Ptacek, OpenText, 2014)

1. Big Data shifts to Big Content

2. ECM stays

3. BPM market looking for direction

4. Digital marketing meets compliance

5. Mobile market

6. Spying will continue

7. Data privacy will become the new code of business conduct
8. The end of corporate social software

9. Cloud will go through a reality check

10.Cars will beat wearable devices

http://www.luborp.com/2014/01/my-content-management-predictions-for.html
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PROJECT CONSULT EIM Trends

Technologische Innovation erfolgt auRerhalb der Branche

,CUGAM*“ Cloud, Ubiquitous, Gaming, Analytics & Mobility treiben
Innovation

Kontinuierlicher Abbau der ,Hirden” bei Komplexitat, User-Interfaces und
Usability

Information Governance wird immer wichtiger

Elektronische Rechnung wird in Europa zum Erfolgsmodell

Verscharfte Sicherheitsanforderungen fiihren zu neuen IT-Architekturen

BigData Analytics (mit BI) wird allgemeiner Trend

Geo-Lokalisierung wird Standardattribut
Sharepoint hat seinen on-premise-Hohepunkt erreicht

Enterprise Search und Records Management stehen zunehmend im Konflikt

Dr. Ulrich Kampffmeyer

B

ECM/EIM adaptiert nur; gab es
auch letztes Jahr schon

ECM/EIM adaptiert nur; gab es
auch letztes Jahr schon

Wird auch langsam nétig

Nicht nur durch den NSA Skandal
Auch in Deutschland mit
ZUGFeRD?

Beeinflusst auch ECM

Manche nennen es dann

BigContent; gab es auch letztes
Jahr schon

Bei ECM eher unwichtig
und reicht vielen als ECM
Ordnung schaffen und halten ist

aufwéndig; gab es auch letztes
Jahr schon
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Integration von ECM/Dokumententechnologien in Anwendungen

ECM ist Infrastruktur
ECM-Anbieter konzentrieren sich auf Nischen und fertige Losungen

BPM/Workflow wird immer mehr durch Collaboration ergénzt oder
abgelost; Case-Management ohne vordefinierte Workflows

E-Government begibt sich in Deutschland auf die Aufholjagd

Deutsche Sonderlocken (QES, De-Mail, Resiscan) behaupten sich mihsam
ECM + Cloud wird als hybride Private Cloud L6sung haufiger angeboten
Die Vielfalt der Client-Oberflachen wachst (Windows, Web, App usw.)
Social Business wird mit Leben gefullt

Wissensmanagement erfahrt im Zuge des demografischen Wandels eine

Renaissance

Dr. Ulrich Kampfimeyer

Lo

ECM verschwindet aus dem
Blickwinkel des Nutzers; gab es
auch letztes Jahr schon

gab es auch letztes Jahr schon
gab es auch letztes Jahr schon

Trotzdem wird hier eine Menge in
2014 passieren

»Standards” werden ignoriert, aber
es gibt viele Projekte

© ... bedeuten aber interessante
Geschéfte fiir die jeweiligen
Anbieter; gab es auch letztes Jahr
schon

Adaption
Und erhéht damit

Entwicklungsaufwénde; gab es
auch letztes Jahr schon

ECM/EIM sind hier Infrastruktur

Zumindest begrifflich
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Rechtliche Anforderungen bleiben wesentliche Triebkraft fir ECM und
besonders Archivierung

Auch in 2014 wird es groRere Ubernahmen in der ECM/EIM-Branche geben

Der deutsche ECM-Markt zerfasert sich in der AuBendarstellung weiter

Die Abhangigkeit von Richtigkeit und Verfligbarkeit der Information wird
Unternehmensentscheidern bewusst

Consumerisation schldgt sich auch in ECM-Produkten nieder

Weitere international ECM/EIM-Anbieter kommen auf den deutschen Markt

3D: Druck, Film, Foto, Modell ... breiten sich aus

Wearables: Brillen, Taschen, Uhren ... sind ,hipp“
The Internet of Things (macht sich selbsténdig ...)

... was ist lhnen noch wichtig?
Bitte fiillen Sie auch unseren Fragebogen aus ©

B

gab es auch letztes Jahr schon

gab es auch letztes Jahr schon
Verbande, Tagungen, Roadshows
etc., gab es auch letztes Jahr schon

hoffen wir mal

Low Cost und einfach fur kleine
Unternehmen; hoffen wir mal

gab es auch letztes Jahr schon

Auch fir EIM relevant — neue
Viewer, mehr Daten, mehr
proprietare Formate

Kommunikation, Health, Media-
Nutzung, Sport usw.

Alles wird durchdrungen, es gibt
kein Entkommen ...

gab es auch letztes Jahr schon

Einen textlichen Uberblick zu den EIM Trends finden Sie hier http://bit.ly/Trends-2013-2014

im ,,Rickblick 2013 / Ausblick 2014“ des BIT-Magazin.

Dr. Ulrich Kampffmeyer
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u:!l:” Informationsverarbeitung und Dokumenten-Management '"'
EIM 2014

PROJECT CONSULT ist im Umfeld des Enterprise
Information Management spezialisiert auf die
Beratung zu modernen Informationssystemen und
deren organisatorischer Einfuhrung.

Aktuelles zum Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014 321

ool Mission Statement “IIF

PROJECT CONSULT berat und unterstutzt inre Kunden
produkt- und herstellerunabhangig bei der
ganzheitlichen Konzeption, optimalen EinfiUhrung und
effizienten Nutzung von modernen
Informationstechnologien unter Bertcksichtigung aller
Faktoren: Unternehmensstrategie, Mensch,
Firmenkultur, Organisation, Wirtschaftlichkeit, Technik,
Change Management, Zukunftssicherheit und

Projektarbeit.
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Aktuelles zu

orlre 7 Griinde fiir PROJECT CONSULT...

...als Beratungspartner:

Ldsungsorientiert im Interesse des Kunden
Erfolgreiche Projekte

Know-how fur Dokumenten-Technologien
Kompetenz der Mitarbeiter
Wirtschaftlichkeit

Effiziente Methoden

Unabhangigkeit

NOo kb~

m Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampfimeyer Update-Tage EIM 2014
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Aktuelles zu

Mo AlIM — Zertifizierungsprogramm

» Durchgefihrt von PROJECT CONSULT in Kooperation mit AlIM
» Internationales Zertifizierungsprogramm

* Individuelle Modulauswahl und Zeitplanung

+ ECM-Projekte erfolgreich gestalten: AIIM ECM MASTER

*  Know-How der Mitarbeiter erweitern und so einen
Wettbewerbsvorteil fir Ihr Unternehmen schaffen

» Kurs und ortsunabhangiger Online-Test in deutscher Sprache
* Nachster ECM-Termin in Hamburg: 24. — 27.02.2014
Referent: Dr. Ulrich Kampffmeyer
» Das AlIM Zertifizierungsprogramm enthalt weitere Kurse, die
zur Zeit in englischer Sprache angeboten werden:
» Electronic Records Management
» Sharepoint fir ECM
» Sharepoint fur Collaboration
» Business Process Management
» Social Media Governance

m Informationsmanagement: Themen, Trends, Standards und Recht Dr. Ulrich Kampffmeyer Update-Tage EIM 2014
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=== PROJECT CONSULT erten fi
- -

Unternehmensberatung  DrUich Kampfimeyes bt

Wir beraten zum ENTERPRISE

INFORMATION MIANAGEMENT

PROJECT CONSULT Aktuell
Internet Archive nun mit iber 240000000000 URLs

wver ancane  Die "Wayback Machine” hat jetzt uber 240 Milionen URLs archiviert, hier die

I mmmm"m Prassemitteilung: http://bitly/ZMRICD. Das Internet Archive - www.archive.org - wurde in
einer GroBaktion uberholt und um 90 Millionen URLs erganzt.

— Mehr
PROJECT CONSULT Beratungsleistungen

Die PROJECT CONSULT Unternehmensberatung berat hersteller- und produktunabhangig
2ur Nutzung von Informationstechnologien wie Enterprise Information Management und
Enterprise Content Management im deuitschsprachigen Raum. Ein Schwerpunk liegt auf
dem Change
Einfihrungsprojekten.

1t und dem Pr tin 1s- und

PROJECT CONSULT bietet Beratung und Unterstiitzung fur alle Phasen eines Projektes an: von Fachberatung
2um Thema Dokumenten-Technologien uber Coaching und Projektmanagement bis zu Seminaren und
Vortragen. Dabei zahlen sich Qualitat und Kontinuitat aus: seit 20 Jahren berat PROJECT CONSULT erfolgreich.
Warum uns unsere Kunden vertrauen: Sieben Grinde, PROJECT CONSULT als Berater auszuwhlen.

PROJECT CONSULT Seminare zur Fortbildung/Weiterbildung

T Zur Aus- und Weiterbildung fur IT-Professionals und Mitarbeiter der Fachbereiche

Organisation, kommunikation, EDV, Revision etc. bietet PROJECT CONSULT Vortrage,

Seminare und Zertifikatskurse zu CDIA+ und AIM Master im Umfeld von Enterprise

Information Management (EIM) an

= wenn Sie profundes Fachwissen zur organisatorischen Einfuhrung oder Migration eines
Systems bendtigen, Ihre Information-Management-Kenntnisse vertiefen oder uber Ihre

ue I Weitere Informationen

r
INFORMATION MANAGEMENT

Kontakt

Tel: @ +49.40
info@project-consult com

Hehr

Internet Archive nun mit iber
240000000000 URLs
Go Paperless in 2013 & #WPFD

= Update Informationsmanagement in
Hamburg am 22.01.2013
Update Informationsmanagementin
Frankfurt, 24.01.2013
Update Informationsmanagement in
Winchen am 29.01.2013

Mehr

DEGES

DEGES Deutsche Einheit
Fernstrafenplanungs- und -bau GmbH
Einfihrung

Hehr

Blog "In der Diskussion™
Neueste Beitrage
= Mikrofilm muss aus den Archiven raus
2,3 ZettaByte an Informationszuwachs
2012
Dokumentenmanagement im
Hittelstand
Mehr
Neueste Kommentare
Go paperless in 2013° - mit ader ohne
Google?
Immer wieder ein zaghaftes.
Auflammen: Zeromail
BGH-Urteil zu Thumbnails auch auf FB-

http://www.PROJECT-CONSULT.com
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